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¢Por qué migrar a Cloud?

Cloud presenta ventajas significativas como el ahorro en costes y expertise en el mantenimiento de la infraestructura
para los productos Atlassian. Si a esto le unimos la noticia de la discontinuidad de la versién Server (On-Prem) y que en
Cloud encontraemos las Ultimas novedades de funcionalidad, parece claro que deberiamos valorar movernos a Cloud.

Este whitepaper se centra en todos los aspectos a tener en cuanta para tomar la decisiéon de ir a Cloud y qué
alternativas existen para hacerlo con todas las garantias de éxito. Incluimos también las dudas habituales que nos
plantean nuestros clientes en este viaje. Para nosotros se ha convertido un trayecto habitual. jVamos a ello!

Atlassian descontinua Server
el 156 de Febrero de 2024

En Octubre de 2020 Atlassian anunciaba la descontinuacién de Server para focalizarse en Cloud y dejar Data Center
como Unica alternativa On Premise.

El 2 de Febrero de 2021, Atlassian dejé de vender nuevas licencias para version Servery cesé el desarrollo de nuevas
funcionalidades para estos productos. A partir del 15 de Febrero del 2022, par¢ las operaciones de ampliacién o
reduccién de tramos de usuario para las licencias ya adquiridas.

Esta previsto que el 15 de Febrero de 2024 sea la fecha definitiva de fin de soporte Server. Por tanto, aquellos clientes
que quieran anadir alguna app deben hacerlo antes del 15 de Febrero de 2023.

Atlassian anuncia el fin de Se paran las operaciones Fin del soporte Server.
Server para Febrero de 2024. de ampliacién/reduccién de

tramos de usuarios.

Se dejan de vender nuevas licencias de Fin de la adquisicion de
Servery de evolucionar el producto. nuevas apps.

Si tienes algln producto Server, sequirdn siendo funcionales a partir del 15 de Febrero de 2024 pero no tendras
soporte del fabricante ni habrd posibilidad de actualizar la versién, modificar el tramo de usuarios o solucionar
vulnerabilidades de seguridad que se descubran.
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¢Queé opciones tengo? Atlassian Cloud o Data Center

Las opciones a migrar son Atlassian Cloud o Data Center (DC), esta Gltima, modalidad On Premise enfocado en instalaciones
con alto volumen de usuarios y necesidad de alta disponibilidad por soportar procesos core para IT o Negocio (ej. Self-
Service Portal, Knowledge Base, etc.). Adicionalmente knowmad mood también ofrece una opcidén SaaS con infraestructura
gestionada por knowmad mood que ofrece mayor flexibilidad cubriendo todos los escenarios de decision.

Cloud (recommended) SaaS (Software as a Service)

Atlassian provee del servicio de sus productos sin necesidad de instalarlos o de gestionar

Descripcion infraestructura. Directamente a través del navegador web. La forma mas facil de trabajar
con sus productos.
© Reduce el mantenimiento. No es necesario actualizar la aplicacién. Atlassian lo hace
por ti de forma transparente.
© Actualizaciones de seguridad automaticas. La solucién a las vulnerabilidades
detectadas es resuelta por Atlassian de forma transparente.
© Las nuevas funcionalidades son liberadas en Cloud antes que otras modalidades.
S © Mayor oferta de integraciones out-of-the-box entre productos de Atlassian Cloud (ej.
Principales , _
5 Jira con Opsgenie).
ventajas
© Cifrado de informacion en transito y en almacenamiento.
© Escalado automético para garantizar el rendimiento.
© Cumplimiento de principales normas (GDPR, ISO/IEC 27001, 27018, SOC, ...)
@ Coste de licenciamiento més ajustado y orientado a todos los tamafos de empresa.
© Eleccién de residencia de datos.
Licenciamiento Por usuario (mensual) o por tramo (anual)
@ Oferta de addons mas limitada (esto va mejorando con el tiempo y los principales
tienen versién Cloud).
@ Limite del nimero de ejecuciones en funcién del plan contratado (ej. Automation) y
. del tiempo disponbile para consumir por procesos automaticos (ej. Script Runner).
Desventajas

@ No permite integraciones directas por base de datos. Todas las integraciones van por
REST API.

@ Paradesarrollar addons a medida es necesario pasar por el proceso de aprobacién de
Atlassian y publicarlos en el marketplace de Atlassian
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Atlassian Data Center On-Prem (Self-managed)

Descripcion

Principales
ventajas

Licenciamiento

Desventajas

Atlassian proporciona el paquete de instalacién para que puedas desplegarlo en tu propia

infraestructura. Permite que tengas un control total sobre servicio e infraestructura.

Control total de la residencia de datos y comunicaciones.

Amplia oferta de addons (la mayoria de los addons de Server son compatibles con
Data Center)

No hay limite del nimero de ejecuciones y/o tiempo de las automatizaciones (ej.
Automation, Script Runner).

Permite integraciones directas por base de datos.

Se pueden desarrollar addons a medida que no necesitan pasar por el proceso de
aprobacién de Atlassian ni ser publicados en el marketplace.

Por tramo (anual)

o 0 0 O

0o O

Coste de licenciamiento orientado a un volumen de al menos 500 usuarios.
Coste de mantenimiento de infraestructura.
Las actualizaciones de seguridad tienes que instalarlas en tu infraestructura.

Las nuevas funcionalidades suelen llegar més tarde y es necesario actualizar la
instalacion.

Integraciones nativas entre productos Atlassian mas limitadas (ej. Jira con Opsgenie).

El cifrado en transito y en almacenamiento las tienes que configurar td a nivel de
infraestructura.

El escalado de nodos para garantizar el rendimiento lo tienes que configurar td a nivel
de infraestructura.

El cumplimiento de las normas (GDPR, ISO/IEC 27001, 27018, SOC, ...) depende de ti.
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knowmad mood Data Center SaaS (knowmad mood-managed)

Descripcion

Principales
ventajas

Licenciamiento

Desventajas

knowmad mood provee del servicio de los productos Atlassian. Instalados en la

infraestructura dedicaday gestionada por nosotros. Permite disponer de una solucién

SaaS con todas la flexibilidad de la versién On-Prem.

Reduce el mantenimiento. No es necesario que td actualices la aplicacién. knowmad
mood lo hace por ti de forma transparente.

Control total de la residencia de datos y comunicaciones.

Actualizaciones de sequridad automadticas. La solucién a las vulnerabilidades
detectadas es resuelta por knowmad mood en cuanto Atlassian libera el parche de
forma transparente.

Amplia oferta de addons (la mayoria de los addons de Server son compatibles con
Data Center)

No hay limite del nimero de ejecuciones y/o tiempo de las automatizaciones (ej.
Automation, Script Runner).

Permite integraciones directas por base de datos.

Se pueden desarrollar addons a medida que no necesitan pasar por el proceso de
aprobacién de Atlassian ni ser publicados en el marketplace.

Cifrado de informacion en transito.

Por tramo (anual)

o 0 0 0 O

(1]

Coste de licenciamiento orientado a un volumen de al menos 500 usuarios.

El escalado tiene coste asociado.

Las nuevas funcionalidades suelen llegar méas tarde que en Cloud.

Integraciones nativas entre productos Atlassian mas limitadas (ej. Jira con Opsgenie).

El cifrado en almacenamiento se tiene que pedir en el momento de contratacién del
servicio.

El cumplimiento (GDPR, ISO/IEC 27001, 27018, SOC, ...) es selectivo y requiere de
estudio.
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Para ayudarte en la toma de decisién, desde knowmad mood podemos hacerte un primer assesmet sin coste y sin

COMPromiso:

Atlassian migration assessment
[/_—--—_—__------—_—__--\\ Standard
. |

= Cloud Premium
En una Unica sesién, estudiamos: Ayudar en la toma de decisién. ‘
* Prosy contras de Cloud (Standard, Tras la sesién entregamos un informe: '
Premium, Enterprise) y Data Center. » Recomendacién de la opcién que se l
 Productos a migrar. adapta mejor a tus necesidades con . | Enterprise
« Apps del Marketplace adquiridas y su toda la informacién analizada. — e '
compatibilidad con entornos Cloud y * Infraestructuray orden de magnitud I
Data Center. de costes en caso de Data Center.
« Desarrollos a medida e integraciones + Orden de magnitud del coste de la l Single node
con otras herramientas. migracion. '
« Posibles requisitos de usuarios,  Costes de licencias (distintos ‘ - Data
almacenamiento, seguridad, escenarios en funcién de la fecha de center
compliance y residencia de datos, etc. migracion).
« Otros factores especificos. Clustered

La opcién recomendada suele ser moverse a la Cloud de Atlassian, ya que aspiran a convertirse en cloud-only aunque
seguirdn dejando la modalidad Data Center para empresas que tengan un volumen superior a 500 usuarios, necesiten
alta disponibilidad y tengan un nivel muy elevando de integraciones y personalizaciones a medida que no sean
exportables a Cloud.

Atlassian dedica la mayor parte de sus inversiones al desarrollo de su plataforma Cloud que evoluciona dia a dia. Cada
vez estd mas cerca de las modalidades On Premise en cuanto a funcionalidades, flexibilidad, desarrollos a medida,
apps disponibles en el markeplace, etc.

El roadmap de Atlassian Cloud es pUblico y puede consultarse aqui: http://www.atlassian.com/roadmap/cloud.
También estd disponible toda la informacidén acerca de seguridad, fiabilidad, privacidad y cumplimiento de normativas
de los productos Atlassian Cloud: https://www.atlassian.com/trust.

A dia de hoy el 90% de los nuevos clientes de Atlassian comienza directamente en Cloud.

Venga, vamos a Cloud ¢Como empiezo?

Si después del assesment incial decides ir a Cloud, lo primero es decidir qué persona de tu equipo sera responsable
de la migraciény te recomendamos que te pongas en contacto con nosotros para ayudarte en todo el proceso. No te
preocupes, hemos migrado instancias de todo tipo.

Para que que la migracidén sea un éxito es imprescindible entender la complejidad de tu instalacién para poder crear
un plan de migracién donde definamos todo lo que hay que mover a Cloud, estrategia y método que seguiremos.
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Los principales indicadores de complejidad son:

+ Sin apps 0 con pocas apps con * Apps con migracion * Apps con una migracién « Muchas apps con migracién
migracion automatica. automatica. automadtica y alguna manual. manual.
» Tamano pequeno (pocos « Tamano medio. Decenas - « Tamano medio-grande. « Tamafo grande-muy grande.
users, proyectos, tickets, pocas centenas de usuarios. Centenas - pocos miles de Miles de usuarios.
espacios, adjuntos, etc.). . . ., usuarios. . . )
.  Instancia nueva o migracion a « Instancia nueva, migracion a
Decenas de usuarios. i ) ) ., i )
existente. « Instancia nueva o migracion a existente, necesario merge,
 Instancia nueva, versiones existente, versiones antiguas. versiones antiguas, etc.

. Versiones actualizadas.
actualizadas.

Pocos desarrollos a medida e Desarrollos a medida,
integraciones scripting, integraciones, etc.

Sin desarrollos a medida o
muy sencillos.

Sin desarrollos a medida.

Sin apenas trabajo manual. Trabajo manual moderado. Alto volumen de trabajo.

Baja carga de trabajo manual.

Menos de 1 mes Entre 1y 3 meses Entre 3y 6 meses Maés de 6 meses

En nuestra experiencia, analizar los siguientes puntos es fundamental para ayudar a determinar la complejidad de
forma realista. Estos puntos también nos ayudaran a empezar a identifi car las actividades de migracién:

1. NUmero de productos: Jira, Confluence, Bitbucket, 7. Tamano de tus datos (GB)
Bamboo. 8. Integraciones con otras herramientas (salida o
entrada)

2. Versiones de los productos Server.
3, Niimero de usuarios por producto. « Integracion con el Directorio de Usuarios
Corporativo y SSO (Single Sign On).

4. Apps comerciales instaladas « Integracién con Buzones de Correo entrantes.

« Existen en cloud. « Integracion con campos externos de base de
+ No existen en cloud y hay otra app datos.
alternativa. « Clientes externos que llaman al APl o base de
« No existen en cloud y no hay app datos de Jira/Confl uence/Bitbucket, ...
altenngtival 9. Identifi car excepciones en los logs de las

5. Apps desarrolladas a medida, scripting, inyecciones aplicaciones.

dejs, ... 10. Problemas encontrados.

6. Volumetria

« Proyectos (Jira y Bitbucket)

* Issues (Jira)

* Esquemas y Objetos (Assets - CMDB)
- Espacios (Confl uence)

* Adjuntos (Jiray Confl uence)

* Repositorios (Bitbucket)

- Pipelines (Bamboo)
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&Y ahora cémo migro?

Antes de lanzarnos a migrar, siempre es recomendable tener un plan. Esto nos ayudaré a no olvidarnos ningln paso,

entender bien cémo se va a desarrollar el cambio y quién es el responsable de efectuar cada paso del plan.

Un buen plan de migracién incluye al menos los siguientes puntos:

1.

2.

8.

9.

Determinar si es necesario actualizar primero la version de los productos Atlassian.

Decidir si la estrategia de migracién serd Big Bang o Progresivo.

. Tener inventariados los reemplazos para las apps en caso de que no tengan versién Cloud.
. Tener localizados los paths de migracién para las apps que tengan version Cloud.

. Decidir el mejor método de migracién para funcionalidad y datos nativos y apps.

. Estimar el esfuerzo que requerira la migracion.

. Estimar el licenciamiento y plan de licencias en Cloud.

Establecer cronograma de actividades.

Identificar los responsables de cada actividad.

10. Identificar los métodos de notificacién a los diferentes responsables y usuarios.

Una vez que todos los participantes hayamos entendido el plan y este haya sido aprobado por el responsable de la

migracién, entonces nos ponemos Manos a la obra:

Definicién del plan de 1. Organizacion 1. Roles implicados
migracion que incluird el detalle 2. Dominio 2. Update versién Server
de los siguientes puntos, los
recursos necesarios y las fechas
en que se llevardn a cabo.

3. Atlassian Acess si hay SSO o gestion 3. Pasos Jiray Confluence
externa de usuarios 4. App Cloud Migration Assistant

5. Instalamos las Apps necesarias

1. Validamos los datos migrados Recomendamos dejar el entorno

2. Ajustes manuales necesarios server operativo por si fuese

) L i li rollback
3. Reajustamos el plan inicial de cara eSO el Ll La

a la migracion real

Migracion a
Atlassian Cloud
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Equipo de migracion

Es el grupo de personas que van a realizar la migracién. En este equipo estds incluido tu o la persona responsable del
cambio y ademdas nuestro grupo de expertos de Atlassian.

Nuestros equipos suelen estar formados por los siguientes roles:

Rol: Rol: Rol: Rol: Rol: Rol:
Ta - Cliente knowmad mood | knowmad mood | knowmad mood | knowmad mood Fabricante

Responsable del Consultor Técnico de Técnico de Desarrollador de Técnico de
Servicio Atlassian Atlassian Producto Infreastructura extensiones Soporte de
en empresa. Atlassian Atlassian.

Ten en cuenta que ademas del equipo, serd necesaria la colaboracién de los responsables de sistemas u otras areas de
tu empresa que estén actualmente a cargo de la insfraestructura y servicio de los productos Atlassian Server.

Adicionalmente al equipo de migracién, contaremos con lineas de soporte por si surge alguna duda o problema

Equipo Centro Experto : : .
B en knowmad mood Equipo Fabricante Atlassian

Estamos acostumbrados a colaborar estrechamente con Atlassian, por lo que para nosotros es una tarea habitual

durante la migracién:

comunicarnos con el fabricante y tener su soporte en caso necesario. Esta gestion es completamente transparente

para ti.
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Estrategias de migracion a Cloud

A la hora de migrar podemos elegir entre dos estrategias:

Big bang

Todos los datos se migran de una vez. Estd recomendado para entornos con poca complejidad y un
volumen medio-bajo de usuarios. Permite que, una vez realizada la migracién definitiva, los usuarios
puedan empezar a trabajar desde el primer momento en la nueva plataforma. Como contrapartida, los
equipos podran encontrar problemas o dificultades de trabajo por las diferencias entre los entornos
por lo que seria recomendable realizar una formacién previa y acompanamiento posterior.

Progresiva

Los datos se migran en diferentes fases. Esta recomendado para entornos con alta complejidad, un
volumen alto de usuarios o necesidades de negocio que impidan la migracién Big Bang. Permite que,
una vez realizada las migraciones parciales, los equipos se vayan incorporando de forma paulatina
ala nueva plataforma. Se usaré su feedback para solucionar problemas y preparar la incorporacién
del resto de equipos. Esta estrategia permite que las siguientes incorporaciones lo hagan con menos
dificultades, a cambio de requerir la migracién incremental de los datos que se hayan seguido
trabajando en el entorno Server.

Segln tus preferencias, necesidades o areas/equipos afectados por la migracién podras decantarte por una u otra.
Ten en cuenta que también existen limitaciones técnicas que pueden afectar en la toma de decisién. Nuestros
expertos te ayudardn a detectar si existe alguna restricciéon en este sentido para decidir la mejor estrategia.

Métodos de migracion a Cloud

En funcién del alcance de los datos que haya que movery de la version actual de los productos Server, se pueden

utilizar varios procedimientos de migracién.
Semi-automatico

Atlassian proporciona herramientas de migracién tales como Cloud Migration Assitant (recomendado) para realizar
el movimiento de los datos de Server a Cloud. En general este es el método que empleamos con mas frecuencia. Es
aplicacable en entornos con productos Atlassian compatibles (Jira 7.6+, Confluence 6.13+, Bitbucket 7+) y que todas
las apps que tengan versién Cloud.

Este método también incluye la ejecucion de los paths de migracién semi-automaticos de los distintitos fabricantes de
apps, asi como tareas manuales para ajustar permisos, integraciones y algunas configuraciones.
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Manual

Para los casos mds complejos 0 que se encuentren en versiones Server muy antiguas y que no se puedan actualizar,

este método consiste en crear la configuracién maestrea de forma manual en Cloud y mover los datos por medio de
ficheros de texto (CSV, XML, etc.).

También puede ser necesario el desarrollo de utilidades a medida para efectuar exportaciones de datos,

transformaciones de formato y subida al nuevo entorno.

Nuestra recomendacién es aplicar el método Semi-automatico siempre que se pueday solo en los casos mas

particulares, utilizar el método manual. En cualquier caso, tenemos experiencia con ambos métodos.

Consejos y buenas prdcticas

A continuacion te contamos algunas practicas y consejos que nos funcionan siempre que hacemos una migracion:

Identificar a los promotores en el cliente. Es necesario contar con personas que puedan esponsorizar el cambio
y ayudar a que la adaptacién al cambio sea lo mejor posible para todos.

Verificar el tamano de los datos a migrar para determinar el plan de Cloud.
Seleccionar la estrategia de migracién correcta: Big Bang o Progresiva.

Activar las Dark Features.

Generar un entorno Sandbox en Cloud para las pruebas si es posible (Premium).

Realizar siempre migraciones de test. Las pruebas de migraciéon nos servirdn para medir tiempos, detectar
problemas, realizar un runbook y verificar que todo se migra correctamente.

Repetir las migraciones de test tantas veces como sea necesario hasta validar que el proceso de migracién es
estable y determinista.

Formacién a usuarios con los resultados validados de la migracién de test para explicar las nuevas
funcionalidades y diferencias respecto a la version Server.

La migracién a Cloud es un momento idéneo para limpiar y optimizar: es posible dejar atrés proyectos,
configuraciones, apps, etc. que no van a ser usados en el futuro, aligerando de esta manera la propia migracion
y el mantenimiento de la instancia futura.

Dejar como Read-Only la plataforma Server durante un tiempo después de migrar, por si es necesario consultar
algdn dato tras la migracién y para que no se creen datos inesperados.

Desactivar el correo saliente y reglas de automatizacién de Cloud durante la migracién para evitar
notificaciones no deseadas o consumo de las cuotas de ejecucién.

Realizar migraciones incrementales de adjuntos a Cloud para reducir la ventana de migracion a produccién.

Si se usa Atlassian Access para conectar con el Directorio de Usuarios Corporativo (DA) o Gestor de Identidades
(IdP) es recomendable identificar usuarios que tengan productos Atlassian registrados previamente con su
cuenta corporativa a fin de reclamar la gestiéon de esos usuarios y evitar licenciamiento adicional.

Colaboracién con Atlassian y fabricantes de apps. knowmad mood tiene relacién directa con Atlassiany los
principales fabricantes de addons, si fuese necesario durante la migracién, contaremos con su soporte sin coste
adicional para ti.
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Recursos

Los siguientes enlaces te pueden ser de utilidad si quieres mas detalle sobre algln aspecto concreto:

»  Loyalty discounts por migrar de Server/DC a Cloud (+1000 usuarios)
»  Step-up credits por el mantenimiento pendiente de Server (+6 meses de mantenimiento Server activo, +250 usuarios)

«  Free Cloud MigrationTrials hasta que expiren tus licencias Server (maximo 12 mesesy 5.000 usuarios). Standard o
Premium.

«  Descuentos en licencias Academic (50%) y Comunity (75%).

*  Nuevo soporte especializado para migraciones de Atlassian para Solution Partners (incluso fines de semana).

«  Atlassian proporciona migradores para Jira, Confluence y Bitbucket que pueden ser de ayuda.

*  Cloud Trust Center (https://www.atlassian.com/trust). Toda la informacién sobre seguridad y compliance en Cloud.

« Diferencias entre Cloud y Data center (https://www.atlassian.com/migration/assess/comparecloud-data-center)

Ventajas de migrar con nosotros

En knowmad mood las migraciones a Cloud conforman una de nuestras tareas diarias en clientes de todos los tamanos

y de todos los sectores. Hemos acumulado experiencia en entornos que van desde startups con instancias Server muy
sencillas sin apenas personalizaciones, hasta topologias empresariales en alta disponibilidad (Data Center). Esto incluye
personalizacion extrema, integraciones de todo tipo, addons desarrollados a medida in-house y que implementan légica
de negocio de procesos de nuestros clientes, etc. Esta experiencia acelelara tu migracién a Cloud minimizando los
riesgos y problemas que te puedan surgir por el camino, contando con todo nuestro expertise. Nuestro nivel Partnership
Platinum de Atlassian, los mas de 10 anos de experiencia, tamafio del equipo, clientes activos, etc. son una garantia de
éxito para tu migracion.

Nuestros clientes Atlassian Cloud
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TODAS LAS CLAVES PARA QUE
TU MIGRACION A LA NUBE DE
ATLASSIAN SEA UN EXITO

Estados Unidos - Reino Unido - Espafia
ltalia - Portugal - Uruguay - Marruecos

marketing@knowmadmood.com
www.knowmadmood.com/en/

Estados Unidos: (+1) 786 456 5061
Reino Unido: (+44) 020 34 686 252
Espaia: (+34) 634 888 000

ltalia: (+ 39) 0267732110

Portugal: (+351) 211582182
Uruguay: (+ 598) 26236586



