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POLITICA DE SISTEMAS DE GESTION

knowmad mood es una de las compaiias referente en el mercado espanol de los servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC). Su actividad se centra en facilitar el crecimiento de sus clientes
aprovechando al maximo las TIC en sus procesos de transformacién digital, para ello integramos
tecnologias convencionales con nuevas tecnologias en un proceso de innovacién y mejora continua.
knowmad mood busca la mejora de la eficiencia de los procesos empresariales, ya sea incrementando su
productividad o creando nuevos procesos de negocio que sustituyan a los tecnolégicamente obsoletos,
liderando el cambio tecnolégico en diferentes areas como: Movilidad, User Experience, eCommerce,
Business Intelligence & Big Data, Digital eXperience Platforms, Transformacién agil y puesto digital,
Arquitecturas modernas, Infraestructuras elasticas multicloud hibridas, Eficiencia operativa (BPM, RPA,
...), Gobierno TIC que incluye Application Lifecycle Management, DevOps, Testing & QA, PM vy,

principalmente, a la Modernizaciéon y Migracién de aplicaciones hacia el concepto “cloud native”.

NUESTRA VISION Y MISION

Queremos construlr una compadila lider en Transformacién Digital
através de La unidn de personas, tecnologia y negodo.

iF

Anticiparnos a los demds

(C6mo? A través de la innovacién, la creatividad,

nuestro liderazgo en tecnologia de vanguardia y la
investigacién desarrollada en nuestras Centros
Expertos

Colaboracion

€5 espicitu de equipo, la solidaridad que
necesitamos para trabajar de forma eficiente y
transparente, buscando no solo sinergias
internas, sino también con todo nuestro
ecosistemay especialmente con nuestros
clientes.

Facllitar W actividad de nuestros clientes y
ayudarles a contribuir al desarrolio de la
Socledad
Combinanda nuestra lusién, L experiencia compartida
¥ nuestro permanente desafic a lo cotidiano, con el
positivismo de las persanas que forman nuestro
equipo

NUESTROS VALORES

Innovacion

Es pensar de forma diferente, asumir riesgos, el

espiritu de competencia que nos hace cada dia

mejores y que nos permite sequir ocupando una
posicién de liderazgo.

Cumplir nuestros objetivos

Sacando el miximo rendimiento a nuestra experiencia,
excelencla y conocimientos ante retos complejos.

Compromiso

Es a lealtad al equipo, es sumar nuestras
capacidades en la consecucién de un objetivo
comin: la sostenibilidad de nuestro proyecto de
compadia. Es también un comportamiento ético
en la forma de realizar nuestro trabajo.

Confianza

Es la apertura mental frente 2 las ideas de los
demés. Es dar oportunidades para el aprendizaje
y el éxito dejando espacio a la aportacién
personal para la consecucién de fines comunes.

Diversion
Es el sentimiento que consigues cuando
disfrutas con lo que haces, por el que te sientes
2 gusto en el equipo al que perteneces. Es ese.
snimo que impulsa a transformar situaciones
complejas en retos divertidos.

Valores asentados en los siguientes criterios de actuacién empresarial:

v BUSQUEDA Y RETENCION DEL TALENTO: Realizamos el maximo esfuerzo por contar con profesionales
altamente cualificados, responsabilizados e implicados a los que ofrecemos una formacién continua en las
tecnologias mas avanzadas y un desarrollo de carrera profesional real, sin olvidar el trabajo en equipo y la
participacion de todos para lograr un objetivo comun, compartiendo de manera responsable la informaciény

los conocimientos.
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ETICA: Actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad, honestidad y respeto a las Personas, a la
Sociedad y al Medio Ambiente que compartimos y asimismo éticamente en la gestién de la Informacién que
empleamosy que las diversas Partes Interesadas nos confian en el desarrollo de nuestra actividad.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Garantizamos la confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad
y autenticidad de lainformacién, protegiendo los datos y los sistemas de informacion contra accesos indebidos
y modificaciones no autorizadas. Aseguramos la continuidad del negocio, en cuanto a seguridad de la
informacion se refiere, protegiendo los procesos criticos contra fallos o desastres significativos y
estableciendo acciones sistemdticas de control, monitorizaciéon y prevencién de incidentes y riesgos.
ORIENTACION AL CLIENTE: Claramente enfocados al Cliente, centrando nuestro esfuerzo en su satisfaccion,
aportando soluciones competitivas y de calidad, cumpliendo con los acuerdos de nivel de servicio, excediendo
sus expectativas y garantizando su satisfaccion en todos los ambitos que nos requiera.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y MEJORA: El cumplimiento de los requisitos de nuestros Clientes y otras
Partes Interesadas relevantes, los legales y otros que knowmad mood suscriba relativos a la calidad de los
servicios, a los impactos asociados a nuestros aspectos ambientales y a la seguridad de la informacién.
Asimismo, buscamos la Mejora Continua para alcanzar el mejor desempefo en calidad de servicio, gestién
segura de la informacién, rentabilidad, sostenibilidad y con un firme compromiso a la vez de prevencién de la
contaminacién y proteccion del Medio Ambiente.

RESULTADOS: Comprometidos con la consecucion de los objetivos de los proyectos y servicios que
desarrollamos con nuestros clientes y nuestros profesionales, asi como el resto de Partes Interesadas en el
proyecto empresarial

INNOVACION: Innovacién continua que nos permita la creaciéon de productos, aceleradores, herramientas de
productividad y mejora de procesos. Mantenemos vigilancia del mercado de las TIC y sus novedades,
escuchamos las necesidades y deseos de nuestros clientes y Ffacilitamos la participacién de nuestros

profesionales en estas iniciativas. .

knowmad mood, consciente de la necesidad de integrar todas las herramientas y los medios necesarios para

prestar sus servicios con Eficiencia y Calidad, de forma respetuosa con el Medio Ambiente y en un Entorno

Seguro de Gestion de la Informacion, incidird en todas aquellas medidas y actuaciones que logren reducir,

minimizar o evitar los Riesgos y permitan aprovechar las Oportunidades para su Sistema de Gestién:

v

Aplicando las mejores practicas en cada materia que vertebra la presente politica: ISO 9001 (Calidad), ISO
14001 (Medioambiente), ISO 27001 (Seguridad de la Informacién), ENS (Esquema Nacional de Seguridad) e ISO
20000-1 (Gestidn del Servicio)

Aplicando la mejor tecnologia disponible y difundiendo Buenas Practicas de uso de instalaciones y activos de
informacion, analizando sus ciclos de vida y planificando su adquisicién, contratacién y uso con criterios que
incrementen la eficiencia, eficacia, calidad y seguridad de la informacién, potenciando su reutilizaciéon o
reciclaje (siempre que sea compatible con la seguridad de la informacién) y la minimizacién de los riesgos e
impactos ambientales

Definiendo practicas de actuacién y trabajo responsables en el uso de los recursos (agua, energias y materias
primas entre otros)

Formando y sensibilizando a las personas ya sean trabajadores, proveedores o subcontratistas, para que
respeten, compartan y apliquen criterios ambientales, de calidad y de seguridad de la informacién en su
actividad y para que conozcan los compromisos adquiridos, participando activamente en la consecucion de
estos

Paliando los efectos de los incidentes de seguridad
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v" Definiendo las responsabilidades en materia de calidad, medioambiente, seguridad de lainformaciény gestion
del servicio, generando la estructura organizativa correspondiente

v"  Elaborando un conjunto de reglas, estdndares y procedimientos aplicables a los érganos de direccién,
empleados, socios, proveedores de servicios externos, etc.

v Observando y cumpliendo la legislacion en materia de protecciéon de datos, propiedad intelectual, laboral,
penal, etc., que afecte a los activos de knowmad mood

v" Desarrollando servicios conformes con los requisitos legislativos, identificando para ello las legislaciones de
aplicacién a las lineas de negocio desarrolladas por la organizacién e incluidas en el alcance del Sistema de

Gestion Integral (calidad, medioambiente, seguridad de la informacién y gestién del servicio)

Esta Politica proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos de los distintos Sistemas
de Gestion que la componen (Calidad, Medio Ambiente, Prestacion del Servicio y Seguridad de la Informacion).
Para alcanzar un adecuado cumplimiento de la Politica enunciada, la Direccidon se compromete a su comunicacion

y revisién periddica.
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