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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD
(CONSOLIDADO) DE APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL FINLIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

A los accionistas de, APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (Consolidado),
en adelante EINF que se adjunta como Anexo | de este informe, correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de APLICACIONES Y
TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, SA. (y sociedades dependientes), en adelante

ATsistemas, la entidad o el Grupo.

El contenido del Informe de Gestidn incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido
objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado

exclusivamente a la verificacidon de la informacion contenida en el EINF.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de la entidad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores del Grupo. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting

Initiative (estdndares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseio, la implantacién y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de

incorreccion material, debida a fraude o error.
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Los administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para

la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que estda basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento

profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,

normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico,

social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada, basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2022. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con
los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento
3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la

Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
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encargos de verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto

de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados
en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es

sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a
las diversas unidades de la entidad, que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y
en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon por muestreo

que se describen a continuacién:

* Reuniones con el personal de la entidad para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por la entidad,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
del ejercicio 2022.

= Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF
del ejercicio 2022.

» Comprobacion, de la informacidn relativa a los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacion.

* Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer
que el EINF (consolidado) de ATsistemas (y sociedades dependientes) correspondiente
al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa

mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros

propdsitos y jurisdicciones.

SW Advisory Espaiia, S.L.P.

Paseo de la Castellana, 137 Planta 172
28020 Madrid (Espafia)

Miembro n°® S1620 del ROAC

Loreta Calero Pérez

Miembro n°® 19866 del ROAC

Madrid, 20 de abril de 2023.
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1. INTRODUCCION

Los contenidos presentes en el Estado de Informacidn no Financiera se han recogido siguiendo
el principio de materialidad y los contenidos de la guia internacional de reporte de Global
Reporting Initiative (GRI), concretamente los estandares de GRI, abarcando los apartados de
Modelo de Negocio, Medioambiente, Derechos Humanos y Sociales, de Aplicaciones y
Tratamiento de Sistemas S.A. {en adelante atSistemas).

Adicionalmente, el Grupo trata de alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
a lo largo del documento se hace mencién a cudles de ellos apunta cada estrategia o iniciativa
puesta en practica pensando en dichos objetivos (ODS 7, 11, 13 en el apartado medioambiental
00DS 1, 3, 4,5, 10... en el de RSC, por ejemplo)

El contenido de este EINF esta determinado por los principios basicos de participacién de los
grupos de interés, un contexto sostenibilidad, exhaustividad y claridad y todo ello bajo criterio
de significatividad o importancia relativa, otorgado por el (ltimo de los principios, la
materialidad.

Respecto al principio de la materialidad seguido, se ha determinado el grado de significatividad
teniendo en cuenta el contexto y las circunstancias, incluidos los intereses y las expectativas de
los grupos de interés mas relevantes, y del sector al que pertenece. Asi, se ha elaborado una
matriz de grupos de interés y valores a evaluar.

En cuanto a los valores, se han tenido en cuenta cuatro de los mas importantes y que se tratan
a lo largo de todo este informe:

* Beneficio obtenido: tratado en diversos apartados como Factores clave de atSistemas,
at en cifras, Desempeio econémico o Proyecto empresarial

e Valor del capital humano, desarrollado en diversos apartados como Carrera y
Desarrollo profesional, Qué nos hace especiales o Experiencia del empleado

e Seguimiento ODS, tratados en apartados como Cuestiones medioambientales o la
Responsabilidad Social Corporativa

e [tica, desarrollado en los apartados de Responsabilidad Social Corporativa, las
cuestiones de Igualdad y Acoso y la Politica de Anticorrupcién

Para elaborar la matriz de materialidad se ha tenido en cuenta el impacto y valoracién de los
tres grupos de interés mas directamente afectados por el desempeiio del grupo y los valores y
politicas que impregnan y empujan dicho desempefio:

e Empleados [
.II | &—Q\
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Ordenando de 1 a 4 los valores tenidos en cuenta segln la importancia que cada grupo les day
consolidando esa jerarquia con la de la empresa, se ha obtenido una matriz que coloca cada uno
de ellos en un punto de consenso que evolucionara con los intereses de todos los intervinientes:

El contenido del presente documento ha sido elaborado por atSistemas, en fecha 31 de marzo
de 2023.

Para cualquier aclaracién sobre el contenido de este informe pueden contactar a través del
correo administracion@atsistemas.com



2. ASPECTOS GENERALES

El trabajo de redaccién del EINF ha consistido en proporcionar determinada informacién de
acuerdo con los diferentes puntos marcados en la Ley 11/2018, en materia de informacién no
financiera y diversidad, confirmando su idoneidad e integridad, es decir, que el dato sea
coherente y exacto y no existiendo imprecisiones entre el mismo dato obtenido de diversas
fuentes.

Los datos significativos de atSistemas, son los que pasamos a exponer:

Quien es atSistemas

En atSistemas, somos mas de 2.200 profesionales dedicados desde 1994 a la consultoria,
servicios de Tecnologias de la Informacién y desarrollo de software.

Nuestros casi 29 afios de experiencia, nos han convertido en uno de los principales referentes
del mercado. Combinamos nuestra especializacién en tecnologias de vanguardia con un amplio
conocimiento de los retos de negocio de nuestros clientes.

atSistemas, se diferencia del resto de compaiiias del sector, mediante una conjuncién de valores
que le permiten:

{ ED / a través de la unién de personas, tecnologia y negocio.

combinando la ilusidn, la experiencia y el positivismo de nuestras personas.
TN
% "—2 3 ra . - » - - .
=y sacando el mdximo rendimiento a nuestra experiencia, excelencia vy

conocimientos ante retos complejos.

a través de la innovacién, la creatividad, nuestro liderazgo en tecnologia de

T vanguardia y la investigacion.
(@
\\E‘x/ fa confianza de nuestras personas y el didlogo con nuestros clientes y partners
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Mas de 300 importantes compaiiias de todos los sectores de actividad, han confiado en
nosotros para ofrecerles soluciones innovadoras y acompafiarlos en su Transformacion Digital.

La actividad de atSistemas se centra en un fuerte conocimiento de la tecnologia en base a sus
Lineas de Negocio, tanto para el sector publico como el privado (Banca, Seguros, Retail, Turismo,
Telecomunicaciones, Medios de Comunicacion, etc.).

Si bien el sector financiero (Empresas de Seguros y Bancos) constituye uno de nuestros mayores
fuentes de ingresos, no podemos despreciar la actividad que desarrollamos en otros sectores
como es el Retail (segundo en importancia tras el sector Seguros), seguido de Turismo y
Trasporte, Tecnologia IT, Administracién Pdblica, etc.,.

Desde sus inicios, AtSistemas ha trabajado siempre para grandes empresas, suponiendo mas del
75% de su facturacion.

En el Top 20 de nuestra facturacién por cliente se encuentran las siguientes compaiiias:

1. GRUPO EL CORTE INGLES 11. ITNOW, S.A.
2. MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA 12. ING DIRECT
3. GRUPO INDITEX 13. ABANCA CORPORACION BANCARIA
4. DIRECCION GENERAL GUARDIA CIVIL 14. EVO BANCO
5.  GRUPO GENERALI ESPANA 15. PARQUES REUNIDOS
6. BOEHRINGER 16. BANSABADELL INFORMATION SYSTEMS
7.  VUELING AIRLINES 17. IBM GLOBAL SERVICES ESPANA
8. PRODIGIOS INTERACTIVOS SA 18. EQUIFAX IBERICA, S.L.
9. RURAL SERVICIOS INFORMATICOS 19. CETELEM SERVICIOS INFORMATICOS
10. GRUPO ATRESMEDIA 20. COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS
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Desde nuestras oficinas de Madrid, Barcelona, A Corufia, Zaragoza, Mallorca, Sevilla y Valencia,
y nuestros Centros de Servicios Nearshore de Jerez de la Frontera, Huelva y Santiago de
Compostela realizamos proyectos de arquitectura, desarrollo, integracion de sistemas y
servicios gestionados, adoptando y promoviendo las mejores practicas del mercado.

Adicionalmente, en el afio 2019 abrimos nuestra primera oficina internacional en Milan, en el
afio 2020 seguimos con nuestra expansion internacional abriendo oficina en Portugal,
concretamente en Lisboa y durante el afio 2021, abrimos una oficina en Montevideo. En 2022
hemos abierto nuevas oficinas en Londres, Miami y Tetuan y dentro del crecimiento inorganico,
hemos adquirido la compaiiia New Verve en Glasgow.

Nuestra Identidad

Somos una compafiia “Agile First”, actuamos con la flexibilidad de una start-up a través del
ecosistema de Lineas de Negocio y Centros Expertos, creando un entorno de colaboracién
perfecto para la innovacién y la excelencia tecnoldgica. Asi, nuestras capacidades se pueden

resumir en:
T _""“-a.‘
EL MEJOR \ GRAN LiDERES EXCELENCIA GARANTIA
TALENTO CAPACIDAD DE VANGUARDIA TECNOLOGICA DE EJECUCION

Cuidamas de nuestras personas Tenemos el masculs necesaris Estamas valcadas & la inntiacide Garantizamos e mds alto nivet Asegurames fa calidad de los

pars ofrecer servicios rmates bl bk de competentia servicios y provectos

EL MEJOR TALENTO

Nos preocupa el talento, y por eso atraemos y contamos con los mejores profesionales.
Cuidamos de nuestras personas proponiéndoles formacion y certificaciones. Les ofrecemos
desarrollo en su carrera profesional y ponemos a su disposicién herramientas colaborativas de
comunicacidn corporativa y gestion.

GRAN CAPACIDAD

Nuestros Centros de Servicios de Cadiz, Huelva, Sevilla, Zaragoza y Santiago ofrecen todo el
musculo necesario para externalizar con seguridad servicios gestionados remotos de
aplicaciones y sistemas, asi como soporte 24x7.

CONFIDENCIAL
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LIDERES DE VANGUARDIA

Contamos con nuestra Direccién de Tecnologia e Innovacién y con nuestros Lideres Técnicos
que observan las tendencias tecnoldgicas y metodolégicas para estar a la ultima.

EXCELENCIA TECNOLOGICA

Nuestras Comunidades Tecnolégicas y Centros Expertos agrupan especialistas en cada area
tecnolégica para asegurar el mas alto nivel de conocimiento en los proyectos.

GARANTIA DE EJECUCION

Nuestra oficina de proyectos supervisa cada proyecto, siguiendo las mejores practicas de
gestion tanto agil como tradicional.

Nuestras certificaciones avalan la calidad de nuestros servicios.

Por otro lado, todo esto se complementa con una propuesta de valor, basada en nuestras tres
Marcas comerciales:

||| DIGITAL (@ % | piGiTAL
WOLVES ~iest =pexs™ | EXPERIENCE

A | SCHOOL

Realizamos Realizamos modernizaciones Somos una escuela

transformaciones digitales tecnolégicas hacia las experiencial y practica, en
completas, desde la arquitecturas e modo presencial o remoto, a
experiencia cliente hasta la infraestructuras mas medida o por catalogo,
de los empleados, pasando innovadoras, con agilidad, oficial y subvencionable
por la tecnologiay los calidad y seguridad.
procesos.



Nuestra propuesta de valor:
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Knowledge

Estamos organizados en 23 Comunidades Tecnoldgicas, nuestros espacios de intercambio de
conocimiento técnico, orientados a la excelencia tecnolégica.
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Nuestros Valores

Nuestros 5 valores corporativos son los pilares de nuestro futuro, y son compartidos por cada
uno de los que formamos parte de atSistemas:

- Innovacion

- Confianza

- Colaboracién
- Compromiso
- Diversién

7 3o
L 8o A

INNOVACION CONFIANZA DIVERSION COMPROMISO COLABORACION

Organos de Gobierno

Si bien atSistemas cuenta con una estructura de Comités y Reuniones de Estrategia para el buen
gobierno de la compaiiia, durante el afo 2022 estos se han reestructurado:

CONFIDENCIAL ) | 9 . __VJ 5
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Consejo de Administracion

COMISION DE AUDITORIA

] COMITE DE DIRECCION

Cumplimiento Normativo y Buenas Practicas

|

atSistemas, ha apostado siempre por la definicion de un conjunto de politicas internas para el
gobierno corporativo y buen uso de los activos de la organizacion y del tratamiento de la
informacidn asociada, incluyendo los datos de cardacter personal, cumpliendo siempre con las
legislaciones vigentes y marcos normativos.

. Los activos de atSistemas son objeto de estas politicas y constan de toda la informacién creada
o utilizada para apoyar las actividades productivas y comerciales de la empresa, asi como de los
f)/ sistemas con los cuales se procesa esa informacidn.

/ i Toda esta informacion esta accesible a los empleados, a través de la plataforma Confluence, y
‘en la que se encuentra, entre otras:

CONFIDENCIAL
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¢ Politica de Infraestructura IT y de Seguridad de la Informacion

e Politica de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Gestidn Servicios Tl
e Politica Ambiental Corporativa

e Politica de uso de imagenes en documentos corporativos

e Politica de proteccidn de datos

e Cédigo Etico y de conducta

e Politicas internas

¢ Guia de buenas practicas para un trabajo remoto seguro

3. QUE NOS HACE ESPECIALES?

Aunamos diferentes lineas de accion tanto para hacer de nuestra cultura una realidad como para
lograr que llegue a todas las personas y todos los empleados podamos formar parte de ella.

En atSistemas somos conscientes de que, por encima de otros factores, somos una empresa
hecha por personas. Por eso es fundamental que existan canales de escucha, reactivos y
proactivos, al mismo tiempo que dotar de equipos que analizan y activan el ecosistema interno
para actuar y poner en marcha planes de accion.

Encuesta de felicidad atDesk
Desde 2018 preguntamos a la FamiliaAT su nivel de felicidad en su puesto, con sus compaiieros

y en atSistemas. People Care explota y gestiona las respuestas para que, entre todos, mejoremos
el bienestar en atSistemas.

| see0e@
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Ejemplo de la encuesta de felicidad en atDesk
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Participadion

POR ENCUESTA
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La satisfaccién con el puesto y la asignacién ha tenido una mejoria en estos afios.
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La percepcion del ambiente de trabajo y la satisfaccion de la experiencia con los compafieros se
ha mantenido estable y en un rango alto.

T
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\ La percepcién y satisfaccion hacia atSistemas como empleador ha mejorado progresivamente

en estos afios.
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Encuesta de experiencia de empleado

Cada afio, en el mes de junio, lanzamos la encuesta de eXperiencia de Empleado (Employee
eXperience) para que cada persona de la FamiliaAT pueda compartir como es su experiencia en
el dia a dia. Precisamente por eso es una encuesta amplia que recorre diferentes aspectos
relevantes de nuestra experiencia:
s Experiencia FamiliaAT. En este blogque recogemos preguntas generales sobre cdmo es
vivir y trabajar en atSistemas.
e Mis objetivos y responsabilidad. Se centra en tu puesto y en tu dia a dia en el trabajo.
o Desarrollo profesional. Exploramos acerca de si tienes los mecanismos y herramientas
en atSistemas para crecer, y si las conoces.
e Evaluacién y remuneracion. Ponemos atencién en ¢cdmo se nos mide y los mecanismos
de reconocimiento salariales.
e Compaiieros, trabajo en equipo y colaboracion. Pues lo que se suele llamar ambiente
de trabajo.
e El responsable de mi equipo. Nos interesa mucho conocer cdmo percibes a los lideres
de atSistemas con los que interactias y que lideran el equipo al que perteneces.
o Nuestra orientacidn al cliente. Nuestro valor se mide por el valor que somos capaces de
transmitir y poner a disposicion de nuestros clientes, asi que te preguntamos cémo lo
hacemos y si tu puedes participar en ello.

Los resultados anuales nos permiten tomar decisiones, corregir rumbo y avanzar con iniciativas
con una mayor empatia con tu realidad, conociendo en qué direccién podras vivirlo como una
mejora en tu experiencia, y no al contrario.

Desde 2017 realizamos de manera anual la encuesta de clima, desde 2020 encuesta se llamé
Experiencia de Empleado. Es nuestra herramienta de escucha mas profunda de la voz de la
#familiaat pues recorremos todos los elementos de la experiencia de las personas, este aflo con
un monografico acerca del Teletrabajo que nos ayuda a orientar y focalizar nuestra politica y su
puesta en marcha.

Tras la encuesta durante el mes de junio de 2022, durante el mes de septiembre ha sido
compartida y debatida en reuniones con cada responsable de operaciones o de areas para
identificar planes de accidon y mejora.

Hemos compartido los resultados y un informe en Confluence.
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Datos de impacto:

eEste afio hemos recuperado un buen porcentaje de participacidn en la encuesta de EX respecto
de historico.

*Como se puede observar, la mejoria en la percepcién de todos los indicadores principales ha
mejorado.

*Todos los valores de employer branding superan el 4 de promedio (sobre 5) menos el de carrera
profesional que obtiene un 3,99, lo que son datos buenos en general.

*Ningln bloque supera el 5% de respuestas negativas.

*Los bloques con mas respuestas positivas son Inclusién y eNPS

*Todos los bloques han mejorado con respecto al afio anterior.

Cupofcaféconleche

Todos los meses tomamos un café juntos, con la Direccidn, para que ademas de conversar, tengamos
respuestas a nuestras inquietudes.

Este afio ademas, hemos incorporado este formato en grupos concretos de trabajo (En proyectos de ECI,
RSI, Mutua Madrilefia, Equifax, entre otros) lo que ha permitido hablar del contexto del cliente con mas
detalle para poder mejorar la comunicacién entre todos, conocerse mejor en el equipo y resolver
cuestiones concretas de los proyectos .

Se han realizado 15 eventos, con una participacion total de 258 compafieros.
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Linea directa con el CEO

En atSistemas cada persona es escuchada, y eso comienza desde la Direccién General. Por eso
nuestro CEO muestra su compromiso con las personas a través de un canal de escucha directa.
En atDesk, cada persona de la #familiat puede acceder a la aplicacion “Linea Directa con el CEO”,
su mensaje es leido directamente por José Manuel Rufino, respondido personalmente y
canalizada la propuesta, idea o consulta a la Direccién interna correspondiente para la accion
mas adecuada.

Icono de la aplicacion en atDesk

El bienestar es uno de los pilares de nuestra cultura, desde el convencimiento de que la
sostenibilidad de atSistemas pasa y necesita de la sostenibilidad con las personas que lo
hacemos posible. Para hacerlo realidad, desarrollamos diferentes niveles de promocion del
bienestar y nuestra capacidad de resiliencia, porque no podemos asegurar que todo sea perfecto,
y si que somos capaces de identificar las malas experiencias o los errores y corregir.

People Care

People Care es el programa corporativo para la activacion preventiva y proactiva de la felicidad
en atSistemas.

Somos proactivos, a través de las encuestas de atDesk y la IA, también las personas contactan
en el buzén del servicio.

Positivizamos: conocer que una persona o un equipo estd desmotivado, nos permite ayudar a
revertirlo.

Estandarizamos: disefiamos un protocolo de actuacién, todos los actores participamos y
conocemos nuestras responsabilidades.

A todos los niveles: Generamos analitica mensual de satisfaccion, compartimos con los
responsables, alineamos prioridades y reportamos a CEO y Direccién de Operaciones.

Hacemos equipo porque todos somos responsables del bienestar y la felicidad, generamos
conversaciones para que se articulen acciones de mejora del bienestar.

People Care hace equipo contigo, con los responsables y con todas las personas en los equipos,
para que el bienestar esté presente en nuestra agenda diaria y se mantenga como una prioridad
junto con la calidad y fiabilidad de nuestros servicios. Porque sabemos que no solo es
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compatible, sino que cuando nos encontramos bien, la calidad y la fiabilidad aumentan, y la
confianza de nuestros clientes también.

Datos de impacto:

- En 2022 llevamos atendidas a mas 1000 personas.

- En 2022 hemos realizado 25 eventos Move4Fun en diferentes ubicaciones y los han disfrutado
400 personas.

- Trabajamos con distintos informes de PowerBl| para analizar resultados de encuestas
(Evaluacién 3602 y Experiencia del Empleado) y elaboramos, a partir de ahi, los planes de accion
correspondientes.

Equipo People Care

Quokka

En atSistemas tenemos la firme conviccién de que nuestro bien mas preciado son las personas,
por eso dia a dia trabajamos para que la Familiaat se encuentre bien tanto en su vida profesional
como en el ambito personal. Con esta premisa. en 2020 nacié Quokka, nuestro programa de
promocidn activa del bienestar basado en 3 ejes: nutricion saludable, actividad fisica y bienestar
emocional. Y si 2020 fue el afio en el que Quokka vio la luz por primera vez, 2021 ha sido un aio
para evolucionar nuestro programa, ddndole mas presencial con la organizacién de tres talleres
en directo de forma mensual.

Este 2021 también inauguramos el Club de Lectura de atSistemas, donde la Familiaat
recomienda aquellos libros que mas le han gustado o inspirado.

Con motivo del dia Internacional de la Salud, organizamos la Semana de la Salud, dedicando
cada dia a uno de nuestros ejes de bienestar con iniciativas relacionadas.

: » (] |
Bienestar empTiongl ﬂt(l‘lldid ;:c;;‘

Datos de impacto:
o Migracién a Tipi, huestro nuevo Digital workplace
e Mas de 20000 visualizaciones en el espacio de Confluence de los contenidos
e 28talleres en 2021
e 580 personas inscritas
e Valoracién media de los talleres: 4.8 /5
e 194 usuarios de la aplicacidn digital WellAT

CONFIDENCIAL
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Semana de la Salud y el Bienestar

Durante la primera semana de abril celebramos esta semana que hace protagonista la
importancia de la salud y el bienestar de las personas. Programamos talleres y acciones de
sensibilizacion en actividad fisica, nutricién saludable y salud mental.

Semana@fQ ‘

de 3 salud k’

c .

Club de lectura

Los libros, compafieros que ensefian, inspiran y guian, nos hacen reflexionar, sonreir y llorar.
Inauguramos el Club de Lectura de la FamiliAT, con una lista que recopila los libros sugeridos por
integrantes de la #familiAT para que los tengas a disposicién cada vez que se te antoje leer pero
no tengas claro que estas buscando y te quieras dejar sorprender por las mas de 130 fantdsticas
recomendaciones de los mds variados géne'rps literarios.

(B o oo e e - laa
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La cocina de AT

Esta iniciativa de Quokka nos permitié compartir recetas de todo tipo, con carne, sin ella,
veganas, vegetarianas, flexitarianas, sin gluten, especiales para diabéticos y un largo etcétera;
la Gnica condicion era que fueran, dentro de lo posible, saludables.

p Decenas de personas participaron compartiendo sus mejores recetas, todas ellas muy originales.

: -1 /
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El bienestar comienza por nuestro espacio personal y familiar. Que nuestros familiares mas
directos puedan estar bien, nos ayuda a estar mejor nosotros. +vida es el programa de servicios
gratuitos que Alares ofrece a toda la Familiaat y nuestros familiares. Para el bienestar
profesional tienes a People Care, para el personal ahora tienes +vida: 24 horas al dia, los 365
dias del afo, en cualquier parte de Espafia.

En atSistemas nos preocupamos por la conciliaciony la corresponsabilidad, méas aun en el
contexto actual de teletrabajo; porque es importante que puedas conciliar mejor recibiendo
ayuda y facilitandola a tu familia. Por ese motivo queremos seguir apoyandote en todo lo que
podamos y lanzamos +vida, un nuevo programa de servicios, para ponértelo mds facil y que
puedas despreocuparte de tramites burocraticos y cuidar tanto de ti como de tus seres
queridos.

Enee heneficios y servicios muy diversos:

fmagen, entra o

Datos de impacto:
¢ Estadisticas de uso afio 2022: 3.123 servicios
e Satisfaccion servicios: 98,48%

Feedback 3602

En atSistemas hemos implantado un modelo de evaluacién 36092, tu responsable te ayuda en tu
desarrollo profesional. Es importante que td también le ayudes a reflexionar sobre sus fortalezas
y la experiencia que tienes por su parte.

En atDesk y en tu correo recibiras notificaciones a lo largo del afio para que evalues a diferentes
lideres de atSistemas que han tenido contacto contigo. Si consideras que no habéis tenido
suficiente interaccion para evaluar, puedes marcar la opcion "no aplica".

|
Puede ser andnimo, puedes elegir la opcion "andnimo" si te da mds confianza. Lo importante es l
tu feedback para el crecimiento.

I‘n

Es una herramienta de crecimiento para otras personas, evalia como te gustaria que te
evaluaran a ti, con objetividad y desde la intencidn de ayudar a reflexionar y crecer, ademas de
celebrar lo que hacemos bien.
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Alo largo de 2022 se han realizado 8144 evaluaciones a responsables y equipos colaboradores.
El indicador de calidad del liderazgo en atSistemas durante 2022 se situa en 3,86, equivalente a
8,86 en una escala de 0 a 10.

La excelencia, la innovacion y ser referentes forma parte también de nuestra cultura, y eso solo
puede ocurrir cuando desarrollamos el talento y creamos los canales para que ocurra junto con
las experiencias necesarias.

Cuando tu creces, crecemos todos. El talento va mas alld de los conocimientos y nuestro
desarrollo ocurre mas alla de los cursos. El talento de cada persona de la FamiliaAT es el conjunto
de conocimientos, experiencia, la mentalidad y la personalidad, y eso es lo que nos hace tnicos
a cada uno de nosotros. Lo mejor de atSistemas somos las personas que lo hacemos posible, y
queremos que eso siga siendo asi con mejores versiones de nosotros mismos jla versién que tu
elijas!

Politica de Gestién del Talento
Entre sus principales caracteristicas de nuestra Politica de Gestién del Talento se encuentra:
» Determina un marco de referencia, gestion, priorizacién y toma de decisiones en el ciclo
de vida del talento.
+ Establece “reglas claras” para todos los actores en la gestion del talento.
*  Hace mas competitivo al negocio, desarrollo interno = menor inflacién salarial = mejor
rentabilidad.
» Mejora la rentabilidad al desarrollar internamente hacia perfiles mas altos e incorporar
perfiles mas bajos, haciendo posibles mejores tarifas.
» Genera confianza en las personas al aportar credibilidad, itinerarios y herramientas de
desarrollo.
»  Vinculay fideliza al establecer planes de desarrollo a largo plazo, 3 0 5 afios.
»  Permite una gestién del talento y de las asignaciones mas planificada y conectada con
la estrategia y el valor al negocio.
»  Permite una mejor estructuracion y vinculacién de Los planes de desarrollo y formacién
con las necesidades estratégicas, optimizando la creacién de valor a medio y largo plazo.
La politica permitira visualizar las maneras de hacer las cosas, pero al mismo
tiempo contard con la flexibilidad necesaria para responder % adaptarse a
los cambios. Comprende la sistematizacion de procesos para la correcta generacién de datos,
KPI's seguimientos y reportes que permitira la medicién de valor, evolucién y mejoras.
En 2022 se ha implementado la politica de movilidad en la asignacidn, que permite:
- Articular las peticiones de las personas de cambiar de servicios o asignacion
- Definir una respuesta en un plazo de 15 dias.
- En caso afirmativo, realizar seguimientos quincenales y un plazo de referencia de 2,5
meses para culminar la movilidad.

CONFIDENCIAL



ImpdlsAT

En el afio 2020 se realizdé el lanzamiento de Impuisate, el mapa de carreras de
atSistemas, herramienta para el disefio y seguimiento del plan de desarrollo profesional.

Es un plan activo, en donde se realizan revisiones periddicas (en caso de ser necesario), para la
reclasificacion de categorias profesionales, asi como la equivalencia de puestos y niveles dentro
del Mapa de Carrera de cada comunidad.

Toda la informacién sobre el mapa de carreras, material informativo, guias estan disponibles
para la consulta en TiP|

De igual manera se reforzd el mensaje a los responsables de comunidad en las reuniones de
gestion del talento llevadas a cabo de forma periodica entre el equipo de Desarroilo y los
responsables.

ECOSISTEMA DE COMUNIDADES

- Sinjerarquias. Niveles profesionales orientados al valor y la madurez profesional para
reflejar nuestro desarrollo del talento.

- Sencilla. Herramienta visual para definir itinerarios de carrera personalizados.

- Interacciones. ImpulsAT aporta informacion e itinerarios para fomentar las
conversaciones de desarrollo del talento, no solo el rendimiento.

- Ecosistemas de talento. Activamos todo un ecosistema de roles que te acompafian.
- Modelo de Comunidades.

- Adaptacion y personalizacion. Desarrollo en el puesto y transiciones entre nuevos
puestos o incluso comunidades.

Plan de formacion 2022

El plan de formacidn anual se hace junto con los responsables de Comunidad y la DTl y con él
fomentamos el conocimiento, aprendizaje continuo y el desarrollo.

El formato ha sido 100% remoto, ofreciendo una plataforma on line con acceso a videollamada para ._ \J
poder realizar las formaciones en directo con el formador, lo que ha facilitado el llegar a todas las sedes LS 4|
y ubicaciones.
Hemos realizado 78 curso+ 10techdays, con cursos técnicos y de habilidades.
F J . . ';-—-——_.-_-q
I F_‘Se han formado a +1.650 alumnos gracias a 10s cursos internos.
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SAFe DevOps Practitioner

st} - 7 3 15 de marzo de 2023 -

femoty

ntegracio

n Continua jenkins

- 66 3 17 de marzo de 2023 - 1£.63 - 26100 heras

er - AWS Cloud Practitioner Essentials

) - 24 3 24 de febrero de 2623 -

6 a 22 de Febrero de 2023 - 1553

Refactoring automatizade en PHP con Rector

Plan de Formacién en la web de atSistemas
Formacion on line:

Incluimos esta modalidad de cursos online, sumando Udemy Business, RedHat vy
ThePowerBusinessSchool como plataforma para poder realizar cursos sin ningun coste para
nuestros profesionales, ofreciendo ensefianza y aprendizaje global, con la flexibilidad de hacerlo
c¢6mo, dénde y cuando quieras.

En Udemy hemos tenido mas de 433 usuarios activos, 9714 h visualizadas en cursos, con 944
Cursos.

En RedHat tenemos 50usuarios realizando diferentes cursos de nuestros Partner (en su propia
plataforma, cursos oficiales que favorecemos por tener su partnership).

En ThePowerBusinessSchool mas de 75 master y programas formativos realizados en diferentes
especialidades como Agile, Sales, MBA, SoftSkills...

Certificaciones 2022
Como parte de nuestra apuesta por la formacién, y siempre en linea con la excelencia tecnoldgica,
en atSistemas tenemos un Programa de Certificaciones abierto a todos los empleados.

Tenemos mas de 250 nuevos certificados en la #familiat, en certificaciones oficiales importantes como las
certificaciones de Atlassian, SAFE, Scrum Master, ISTQB, ITIL...
El inglés como nuestra segunda lengua

Para la formacién en inglés hemos continuado con nuestros cursos on line y Formacién en remoto con
aula virtual en directo con el formador.

En perfiles Directivos y Responsables, hemos iniciado con clases one to one para impulsar su mejora en
el idioma.

Ademas, también realizamos clases on line de espafiol para nuestros compafieros internacionales.

Estamos formado en idiomas a mas de 270 alumnos activos actualmente en las diferentes modalidades
de cursos que tenemos.
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El desarrollo del liderazgo como eje vertebrador de la cultura, la calidad y los resultados

Los lideres de atSistemas, responsables, gerentes, managers, directores, lideres técnicos, agile
coaches, etc. son las personas que conectan el propdsito y la estrategia de atSistemas con la
experiencia que las personas vivimos cada dia, el compromiso de los equipos y el valor que
aportamos a nuestros clientes.

Management 3.0 es el paradigma de referencia en atSistemas, un liderazgo humano, que
fomenta la responsabilidad de los equipos con delegacién, confianza, desarrollo para una mayor
autogestion. Proponemaos un liderazgo mas inclusivo y mas participativo en el que los resultados
no solamente son el compromiso de uno, sino de todos, porque formamos parte de un mismo
reto. Este enfoque nos permite escalar mas, ser mas agiles y flexibles, porque la decisién esta
distribuida donde y cuando es necesaria. No solo encontraremos equipos mas comprometidos,
plenos y alegres, sino lideres mds capaces de focalizarse en un valor mas estratégico.

liderAT es el programa corporativo de desarrollo del liderazgo al servicio de los lideres de
atSistemas, y de toda la FamiliaAT. Ponemos a disposicion diferentes elementos de desarrollo:

En el 2022 hemos formado a lideres con este programa especifico de liderazgo, ademas de todas
fas formaciones internas que se ofrecen durante el afio en el plan de formacién anual.

liderAT — espacio abierto de liderazgo

Hemos puesto a disposicion de toda la FamiliaAT un espacio donde acercarnos a contenidos
para el desarrollo de nuestro liderazgo, independientemente de nuestro rol y puesto. Es un
espacio para la autoformacidn, con pildoras, infografias, videos, para que lo consumas a tu
ritmo.
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En atSistemas entendemos un liderazgo basado en nuestros valores y nuestros principios, por
eso hemos elaborado el Manuat del Lider, para que podamos entender y poner en practica un
liderazgo ganador, ademas de ganador en resultados que gane a las personas y que gane en
creatividad e innovacion.

MANUAL DEL LIDER

En la experiencia de empleado definimos y aumentamos las interacciones positivas de las
personas hacia atSistemas, entre ellas, en los equipos, y en las que fortalecemos que se vive la
cultura corporativa.

Onboarding

Realizamos una incorporacion completa, con un proceso que te pone en contacto desde el
primer dia con tu tutor, con tu responsable y ef responsable de tu comunidad.

Ademas, durante los primeros 6 meses se recibe informacién afiadida para conocer la cultura,
procedimientos y accesos a las herramientas corporativas.

También se realiza una reunién mensual con todas las personas incorporadas ese mes, para
conocer a los nuevos compafieros y dar una calida Bienvenida.

El dltimo jueves de cada mes organizamos nuestro Welcome Day con las nuevas
incorporaciones. Se organizan simultdaneamente en todas las sedes. Se trata de una mafiana de
presentaciones y desayuno, donde podrads conocer mejor cada uno de los departamentos,
conocer a otros compaferos y hacerte con tu Welcome Pack.

En 2022 hemos realizado estos eventos en Espafia y en nuestras sedes internacionales,
realizando 12 en Espafia + 10 internacionales, con una participacidn del 86%.

Hemos preguntado también como parte de nuestro proceso y mejora continua con nuestra
forma de trabajar y hemos obtenido una buena valoracién media en el proceso completo:

Cudl es tu nivel de satisfaccion global con el proceso de 473
seleccion que has tenido en atSistemas? ’
Cual es tu valoracién global de los entrevistadores que has tenido durante el proceso 480
de seleccién (equipo talent, gerentes, validador técnico...) '
Valoracién Global de la sesién Encuentro de Bienvenida 4,51
Bienvenida de tu Responsable directo/Gerente Comercial o Responsable de tu proyecto | 4,67
Bienvenida de tu Responsable de Comunidad 4,57
Bienvenida de tu Tutor 4,84
VALORACION GLOBAL DEL PROCESO GLOBAL DE ON BOARDING 4,60
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A todos ellos les hemos agradecido su asistencia con un regalo atSistemas.

Diversion y Team building en la FamiliaAT

Queremos seguir compartiendo momentos de diversién entre compafieros para recuperar en
2022 la conexion entre las personas y el valor de la diversién hacerlo mas presente.

En 2022 lanzamos la iniciativa Move4Fun que recupera los encuentros presenciales bajo la
denominacion de Move4Fun, dando cabida a eventos deportivos asi como ludicos.

En total se han realizado 25 acciones de Move4Fun por toda la geografia de espafiola, que han
disfrutado mas de 400 personas. Entre las diferentes acciones se encuentras padel, kayak,
karting, entre otras.

DIVERSION

CONFIDENCIAL
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En el afio 2022 también hemos recuperado la fiesta anual que, debido a lo incierto de la COVID19
decidimos celebrar en verano al aire libre. Asi se realizé la Santas's Summer Party.

y
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Se realizaron 22 fiestas de verano entre julio y septiembre de 2022, incluidos Portugal, Italia y
Uruguay. Asistieron 940 personas y la valoracion fue de 8 sobre 10.

Alo largo del 2022 se ha mantenido activo el Club de Ajedrez, un espacio en el que las personas
amantes de este deporte mental puedan conversar, compartir, organizarse y, en definitiva,
disfrutar en equipo. Ademas de la creacion de un canal de Teams, para as/ fomentar la
comunicacion entre los miembros del club, se esta organizando un torneo de forma mensual.

Ademas, como en afios anteriores en Navidad hemos querido planificar un calendario de
actividades para que, mayores y peques, podamos disfrutar de las semanas mas especiales del
afio.

e Llamada Papa Noel: Jueves 22 de Diciembre o Llamada del Rey Mago: Martes 3 de
Enero

e Taller de Robética: Martes 27 de Diciembre
e Taller de Reciclaje - crea tu propio igll: Miércoles 28 de Diciembre
¢ Los MusiKids: Jueves 29 de Diciembre

Regalo Navidad.

En navidades no puede faltar una buena cesta de productos tipicos. Hemos gestionado regalos
para Espafia y todas nuestras sedes internacionales.

Concursos atSistemas.

Tanto en las redes sociales como a nivel interno hacemos regalos y concursos por participar en
iniciativas y proponer ideas.

CONFIDENCIAL
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Kudos.

Este afio hemos incluido la aplicacién de Kudos en atDesk, lo que ha facilitado el poder enviar
kudos a tus companeros, como forma de agradecer la ayuda prestada, el trabajo bien hecho y
el buen ambiente. Como resultado, hemos dado 12.170 en 2022, Un 268% mas que en 2021

Club de ventajas.

Numerosos descuentos y oportunidades a través de nuestro club de ventajas.

Gympass.

Por pertenecer a atSistemas puedes beneficiarte de los mayores descuentos en una amplia red
de centros deportivos.

Otros beneficios y descuentos.

Tenemos descuentos en formacion en inglés, acuerdos con universidades y escuelas de
negocio, descuentos en telefonia, etc. Los podras encontrar en el apartado de
Confluence “Beneficios y descuentos” y “Acuerdos de formacion”.

CONFIDENCIAL
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4. PLAN ESTRATEGICO

Nuestro plan estratégico 2021-2024 esta construido sobre 4 pilares fundamentales: el
crecimiento, la rentabilidad, el talento y la imagen de marca y ESG.

7
7Y
iPor qué crecimiento? iPor qué rentabilidad?
El crecimiento es oportunidad La rentabilidad es sostenibilidad, le da robustez al crecimiento
Capacidad de realizar proyectos mas ambiciosos La rentabilidad permite un mayor ndmero de iniciativas internas
Genera oportunidades de crecimiento para el talento internc Permite dedicar tiempo a la innovaciony @ lo que nos gusta
hacer
¢Por qué la marca? ¢Por qué el talento?
La marca es nuestra sefia de identidad, nuestra reputacion Eltalento eslabase de todo el crecimiento, las empresas de T
La reputacion es lo que los demas piensan de nosotros giran en terno al conocimientoy a (a habilidad para aplicarlo
implica ser lo que queremos parecer Eltalento esun imén para el talento
Como objetivos, tenemos en la compaiiia los siguientes:
Crecimiento
o Impulsar el crecimiento organico e inorganico
e Acelerar la expansién internacional
¢ Evolucionar el modelo de red productiva
e Adaptar capacidades para nuevo Go-to-market
'. Rentabilidad
\
\ : e Incrementar la rentabilidad de negocio poniendo especial foco en el EBITDA
e Impulsar un plan de transformacién interno
W\ :
\Y Talento \
9 W)
e Construir una propuesta de valor al empleado que impulse nuestra cultura de talent- A\
centric y posicione se forma sostenida a atSistemas como una empresa atractiva para \ \FJ, .
trabajar \‘ ,
A
Imagen de marca y ESG vy
/ e Impulsar el reconocimiento de marca de la compaifiia en el mundo
/'{ ® Realizar importantes esfuerzos en materia de ESG
= L !
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Para alcanzar nuestros objetivos, el plan se compone de mas de 50 iniciativas estratégicas a las
cuales se les da seguimiento desde la Oficina de Estrategia y Transformacion, que co-lideran los

consejeros ejecutivos Antonio Chamorro Caballero y Roberto Fuentes Martinez.

5. FACTORES CLAVE DE atSistemas

Para conseguir los resultados previstos en el Plan, los elementos clave que diferencian a

atSistemas del resto de empresas del sector son:
Los socios son profesionales de la compafiia. El 100% del capital es espaiol.

[
Es un proyecto de futuro. No cortoplacista

®
Independencia financiera

[ ]
Crecimiento continuado para que todos crezcamos

®
e Crecimiento predecible, sostenible y organico
¢ Dimensionamiento adecuado puestos de trabajo /departamentos
e Fomento de la colaboracién
e Las personas en el centro de la organizacién como compafiia
® Apuesta decidida por nuevas tecnologias y nuevas lineas de negocio
e Eficiencia e incremento del margen operativo
e Mejor Posicionamiento de marca.
e Transparencia y Comunicacion
e Aumento de nuestra presencia nacional e internacional
e Empresa ilusionante donde trabajar
e Liderazgo y cultura organizativa basada en valores
7l
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6. INNOVACION TECNOLOGICA

En un mundo en constante cambio como el que vivimos, donde todos los @mbitos de la sociedad
evolucionan a un ritmo vertiginoso, el seguir haciendo lo mismo que nos ha funcionado en los
ultimos afios ha dejado de ser una opcidon viable. Cualquier compafiia que quiera seguir
formando parte de su ecosistema de negocio ha de contar con mecanismos y palancas que
favorezcan, no solo la adaptacién al cambio, sino la posibilidad de ser parte activa de ese cambio
y, por consiguiente, del futuro. Y es en este punto donde entra en juego la innovacion,
entendida como uno de los principales motores del crecimiento y transformacion de las
empresas.

Innovar significa cambiar, transformarse, evolucionar... y esto genera grandes beneficios como
la diversificacion de nuestros productos, el poder diferenciarnos de la competencia, ofrecer un
mejor servicio a los clientes y, como no, mejorar los beneficios. De hecho, hay muchos estudios
que demuestran que las empresas innovadoras crecen mas rapido y con mejores resultados que
el resto.

Pero, para conseguir que la innovacién vaya mas alla de la linea estratégica de una empresa y
no se quede simplemente en el papel, cualquier organizacion ha de contar con varios aspectos:

e Estar siempre abiertos a escuchar nuevas ideas.

e Conseguir que la innovacion no sea un hecho aislado y que se integre dentro de otros
procesos de la organizacion.

e Aportar los mecanismos y herramientas necesarias que faciliten la creatividad y la
generacion de nuevas ideas entre todos los que forman parte de la organizacion.

e Endefinitiva, integrar la innovacién como una parte crucial de la cultura de la empresa.

Todos estos aspectos los hemos integrado en nuestro modelo de innovacidn. Este modelo nace
como base para ayudarnos a seguir siendo competitivos en un mercado tan dinamico como el
de las TI, que demanda rapidez en la toma de decisiones, y a situarnos como uno de los
principales referentes. Se basa en tres pilares fundamentales:

¢ Potencia uno de nuestros valores; la colaboracion. Como yo suelo decir, tan solo hay
que juntar a gente con ideas buenas para que surjan ideas excepcionales. Por elio,
nuestro nuevo modelo nace con la libertad de la innovacidn individual, pero fomenta la
presentacion de los avances al resto de participantes y el trabajo en equipo.

e Transparencia. Tan importante es innovar como que todos podamos acceder a esas
ideas para tenerlas en cuenta en nuestro dia a dia e incluso enriquecerlas con nuevos
matices.

¢ Realimenta la innovacién con las necesidades del mercado y presenta periddicamente
los avances conseguidos al equipo de Gerentes y Responsables de negocio, con el fin de
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detectar las semillas de nuevas soluciones y servicios que ofrecer a través de nuestras
lineas de negocio.

En definitiva, la innovacién juega un papel crucial dentro del desarrollo y evolucidn de cualquier
compania y esto significa que no sélo debemos adaptarnos a lo que el mercado nos pide sino
tratar de ser parte de la evolucién y del futuro del mismo.

Por estos motivos, en el afio 2018 se crea la Direccion de Tecnologia e Innovacién, para
encargarse de las actividades técnicas a nivel cross de la Compaiiia.

Surge de las necesidades de ampliar capacidades en todas las actividades cross-comunidad u
horizontales de atSistemas, facilitando la colaboracidn entre comunidades.

Responsabilidades y Actividades

Todas las actividades van encaminadas al establecimiento de la marca de atSistemas en el
mercado como un referente cuyo elemento diferencial es la tecnologia.

Para conseguir ese alineamiento, se conforma el equipo de Direccién de Tecnologia e Innovacién
para servir de catalizador de estas tareas a nivel global dentro de atSistemas.

Segun el objetivo perseguido, todas las actividades se agrupan en tres grandes grupos.

e Como apoyo a la generacién de negocio:

Negocio

p—

Desarrollo Proyectos y AN
: Preventas - O\ |
de negocio Servicios \
\ | \.\_1
N
\ \ '\. |
Portfolio lineas  Facilitacién en Comité de Ofertas de alto Presen;:ciones Rteésfn‘?gzgzlss j:gpl:'i;:\/i:;:)os Proyectos I+D A\l "Jl
de negocio servicios preventas valor capacidades servicios estratégicos \
1
. . y . | i\
e Como equipo que lidera la Innovacidn de atSistemas: \ i
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Mideias Cross Eaana Alineamianio Contenidos
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El equipo de la DTI dinamiza el modelo de innovacion de la compafiia, en el que se
reciben iniciativas que parten de la observacion tecnolégica del mercado por parte de
las comunidades y se alineen con ideas de Desarrollo de Negocio, seleccionando
aquellas que podrian pasar a nuestro portfolio de Soluciones / Enfoques.

¢ Entodo lo que tiene que tener con la transformacion Digital de atSistemas:

Seguimiento

. P Buenas : . Sistemas y il
Definicion BT aetics Operaciones RRHH Corporativos ssCC Entrevistas Roadmap e
coordinacion
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7. ATSISTEMAS EN CIFRAS

Durante el 2022 atSistemas ha mantenido de nuevo un crecimiento estable, tanto a nivel de
facturacién como en numero de empleados, mejorando la rentabilidad e incrementando la
calidad percibida de sus servicios por parte de sus clientes, mediante la especializacion a través
de sus lineas de negocio y teniendo siempre presente la inversion en innovacidn en 1+D+i, como
algo intrinseco dentro de la compaiiia. Para el Grupo ha sido un afio muy importante, en el que
se han ido cumpliendo varios de los objetivos marcados: ha expandido su presencia
internacional abriendo nuevas filiales, ha arrancado su politica de crecimiento inorganico con
una adquisicion de una empresa, ha entrado a cotizar en el mercado alternativo bursatil. Y todo
ello, manteniendo su nivel de crecimiento, asi como sus valores y los principios que n dirigido el

negocio desde sus inicios.

Informacion de la Compaiia

En este apartado se incluye informacion relativa la compafiia, facturacion, principales sectores

los que opera, crecimiento de ésta, politicas y estrategias tomadas a cabo.

E! crecimiento de la facturacién de atSistemas ha venido acompafiado de un crecimiento
analogo en su plantilla propia, que ha pasado de 320 empleados en 2010 a los mas de 2.200

empleados propios en 2022.

Alo largo de estos aiios el crecimiento se ha producido de manera organica, es decir, por medio
del crecimiento de su cartera de proyectos y clientes y mediante nuevas contrataciones. Sin
embargo, desde 2020 se ha querido potenciar el crecimiento creando filiales en diversos paises,
en Europa, primero (ltalia en 2020 y Portugal en 2021) y durante el mismo 2021, también en
Uruguay. En 2022 se ha consolidado este crecimiento internacional, constituyendo filiales
también en Estados Unidos, Reino Unido y Marruecos, ensanchando asi el perimetro del grupo

atSistemas.

Adicionalmente, en el ejercicio 2022 atSistemas ha arrancado una estrategia de crecimiento
inorganico, buscando adquirir compafiias con las que existan claras sinergias y aportacion de
valor. En esalinea, se ha producido a finales del ejercicio 2022 la primera adquisicion: New Verve
Consulting Ltd, una compafiia escocesa de alto nivel de homologacién con fabricantes con los
__que también trabaja el grupo y que, por lo tanto, aporta solidez y empuje en nuestra oferta

internacional.
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Los datos de crecimiento demuestran haber disefiado una estrategia adecuada y haber

conseguido un elevado nivel de satisfaccién de los clientes.

En el ejercicio 2022, se ha superado la cifra de negocio consolidada de los 129 millones, con una

excelente situacion econdémico-financiera que nos ha permitido:
e Tener beneficios sostenibles durante todos los ejercicios (1994-actualidad).

e Reinversion constante de gran parte de los beneficios durante todos los ejercicios para

financiar crecimiento.

e Endeudamiento cero con entidades de crédito, con excelente calificacion y gran

facilidad de acceso al crédito.

e Disponer de una ventaja competitiva en el escenario actual general de falta de

financiacion y de empresas en riesgo por temas financieros

Como hito importante a destacar durante el ejercicio 2022 hay que mencionar el hecho de que
el Grupo ha empezado a cotizar en el mercado bursatil BME Growth. Se trata de un mercado
para las PYMES; es una plataforma que permite a las pequefias y medianas empresas en

crecimiento acceder a los mercados de capitales.

BME Growth es un mercado dirigido a empresas de cualquier sector de actividad, aunque en la
actualidad hay una mayor presencia de empresas de sectores tecnoldgicos, biotec y salud,
ingenieria, de telecomunicaciones y renovables. La procedencia es principalmente local, pero

estd abierto a todas las empresas con independencia del pais de origen.

La evolucién de la facturacidn de atSistemas, durante los Gltimos afios ha sido la que se ve en el
siguiente grafico. Se debe tener en cuenta que las cifras hasta 2021 no son consolidadas,

reflejando datos dUnicamente de la matriz en Espaiia, y sélo las de 2022 incluyen todo el

perimetro de consolidacién a 31 de diciembre de ese ejercicio, ya que son las primeras cuentas

anuales consolidadas que son auditadas:
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En cuanto al EBITDA, igualmente las cifras hasta 2021 no son consolidadas y sélo las de 2022

incluyen todo el perimetro de consolidacién a 31 de diciembre de ese ejercicio.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la primera auditoria consolidada, realizada para
el ejercicio cerrado 2022, se analizaron multiples criterios que acabaron generando una
reexpresion de las cuentas anuales individuales de la matriz en Espafia, por lo que el EBITDA que
inicialmente se informé por aquel ejercicio (7°9%) ha debido modificarse al definitivo que se ve

en los cuadros mas abajo:

FRITDAIz021 ne

5 8%
3,500
3.00% I
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El grupo cuenta con mas de 2.200 empleados, de los que la gran mayoria pertenecen a la matriz
en Espafia. A nivel internacional, cerramos el afio con 34 empleados: 11 en Portugal, 7 en Italia,

13 Uruguay, 1 en USA, 1 en UKy 1 en Marruecos.

Adicionalmente, contamos con un conjunto de unos 44 freelances, con los que solemos

colaborar con bastante frecuencia a lo largo del afio.

Durante el afio 2021 se creé el concepto de RTR o Red de Talento Remoto. Son empleados
contratados para Teletrabajar 100% y en puntos de la geografia espafiola en los que no tenemos

oficina. Este concepto se ha mantenido y ampliado en 2022.

Respecto al Impuesto de Sociedades que el Grupo debe asumir, en las cuentas del ejercicio 2022,
las primeras consolidadas, se recoge gasto corriente del ejercicio por dicho impuesto por un
importe de 1.851.238,78€, compuesto por gasto por impuesto corriente por 1.673.015,67€ y
gasto por impuesto diferido por 178.223,11€. Estas cifras corresponden a la matriz, ya que las

filiales, al cierre de este ejercicio, alin no han tenido resultados que les obligue a presentarlo.

Desempefio econémico

Durante el afio 2022, atSistemas ha sido capaz de continuar con su crecimiento estable, tal y
como ha venido ocurriendo a lo largo de su historia. La compafiia ha seguido obteniendo un

margen neto positivo, manteniendo una politica de bajo nivel de endeudamiento junto con un

' criterio de prudencia en la politica de reparto de beneficios.

CONFIDENCIAL
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En el afio 2022, seguimos experimentando una continuidad en el crecimiento de ingresos,
obteniendo un incremento del 30% con respecto al afio 2021, en el comparativo a nivel matriz

(57.741.454,31€ en 2021y 126.825.791,96€ en 2022).

Sin embargo, el grupo debe presentar ya las cifras de desempefio econémico a nivel grupo por
lo que en la siguiente tabla, podemos observar los principales indicadores financieros a nivel

consolidado que, por ser el primer ejercicio en el que se presentan, no tienen comparativo con

el anterior.

Ingresos 129.238.278,20

Margen Bruto 9.356.308,29

Margen Bruto (%) 7.24%

EBITDA 9.906.327,35

Margen EBITDA (%) 7.67%

EBIT 9.350.974,70

Beneficios antes de impuestos 9.243.604,26

Beneficio Neto 7.392.365,48

Deuda financiera neta 1.999.208,25 = |
Activos Totales —

53.196.054,49 (\

Respecto al EBITDA, el mostrado en el cuadro superior es estrictamente contable. Sin embargo,
para tener una cifra mas aproximada a un importe de EBITDA recurrente, deben deducirse todos
aquellos importes incluidos en él que, sin embargo, serd dificil que se repitan en el futuro, como
gastos por la entrada en el mercado BME Growth o gastos de la colocacidn inicial de acciones.
Asi, debe corregirse la cifra de EBITDA arriba expresada para obtener una mas precisa

denominada EBITDA normalizado:

L
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2022 consolidado

129.238.278,20 cifra negocio
9.906.327,35
EBITDA contabilidad consolidada
7,67%
300.865,07 One-Offs (importes no recurrentes)
10.409.480,88
EBITDA normalizado consolidado
8,05%

Nos gustaria sefialar la importancia que tiene en nuestra compaiiia la responsabilidad social y
es por ello que hacemos especial hincapié en la generacion de empleo y bienestar de todas las

partes interesadas, sin olvidarnos de la maximizacién del beneficio.

8. CERTIFICACIONES Y POLITICA DE SISTEMAS
DE GESTION

atSistemas es una de las compaiiias en consultoria de sistemas de la informacién referentes en
el mercado espafiol. Su actividad se centra en integrar las tecnologias convencionales con las
nuevas tecnologias, orientandose hacia la mejora de la eficiencia de los procesos empresariales,
ya sea incrementando su productividad o creando nuevos procesos de negocio que sustituyan
a los tecnoldgicamente obsoletos, liderando el cambio tecnoldgico en diferentes dreas como:
Movilidad, User Experience, eCommerce, Business Intelligence & Big Data, Enterprise Content
Management, Arquitectura Orientada a Servicios, Business Process Management, Gobierno IT,

Right Shore, Modernizacién y Migraciones, Testing & QA y Application Lifecycle Management.

Nuestros sistemas de Gestidn, tanto de Calidad (desde el afio 2011) como de Medio Ambiente
{2012), como de Seguridad de la Informacidn (2017) y Gestidn Servicios Tl (2021) se encuentran
certificados, ademds de estar sometidos a auditorias internas de cumplimiento. AtSistemas
mantiene un enfoque permanente hacia la mejora continua de sus procesos y en ese sentido, y
dentro del ambito de la seguridad de la informacién, en diciembre de 2022 se ha conseguido la

certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad Nivel Medio.

El alcance de todas estas certificaciones, (ISO 9001:20015, 1ISO14001:2015, ISO 27001:2017, I1SO

20000-1:2018 y ENS) pueden consultarse en la web de atSistemas.

39




atsisiemas

S1-0016{2017 PN P

Adicionalmente y dentro de esta politica de gestién, son importantes nuestros valores

asentados en los siguientes criterios de actuacion empresarial:

BUSQUEDA Y RETENCION DEL TALENTO: Realizamos el maximo esfuerzo por contar con
profesionales altamente cualificados, responsabilizados e implicados a los que ofrecemos una
formacién continua en las tecnologias mds avanzadas y un desarrollo de carrera profesional real,
sin olvidar el trabajo en equipo y la participacién de todos para lograr un objetivo comun,

compartiendo de manera responsable la informacién y los conocimientos.

ETICA: Actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad, honestidad y respeto a las
Personas, a la Sociedad y al Medio Ambiente que compartimos y asimismo éticamente en la
gestion de la Informacion que empleamos y que las diversas Partes Interesadas nos confian en

el desarrollo de nuestra actividad.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Garantizamos la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, protegiendo los datos y los sistemas de informacién contra accesos indebidos
y modificaciones no autorizadas. Aseguramos la continuidad del negocio, en cuanto a seguridad
de la informacién se refiere, protegiendo los procesos criticos contra fallos o desastres
significativos y estableciendo acciones sistematicas de control, monitorizacién y prevencién de

incidentes y riesgos.

ORIENTACION AL CLIENTE: Claramente enfocados al Cliente, centrando nuestro esfuerzo en su
satisfaccion, aportando soluciones competitivas y de calidad, excediendo sus necesidades y

expectativas en todos los dmbitos que nos requiera.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y MEJORA: El cumplimiento estricto de los requisitos de
nuestros Clientes y otras Partes Interesadas relevantes, los legales y otros que atSistemas
'_ suscriba relativos a la calidad de los servicios, a los impactos asociados a nuestros aspectos
_-ambientaies y a la seguridad de la informacién. Asimismo, la Mejora Continua para alcanzar el

mejor desempefio en calidad de servicio, gestion segura de la informacion, rentabilidad,
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sostenibilidad y con un firme compromiso a la vez de prevenciéon de la contaminacién y

proteccién del Medio Ambiente.

RESULTADOS: Orientacion a los resultados, comprometiéndonos en la consecucién de los

objetivos del proyecto empresarial

INNOVACION: Innovacién continua que nos permita la creacién de herramientas de
productividad basadas en estandares, herramientas que incrementen nuestra productividad y

por tanto nuestra competitividad.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Integrar el respeto medioambiental en la gestién de la actividad,
comprometiéndonos en todo momento al cumplimiento de la normativa vigente y

desarrollando el controly la mejora de aspectos directos e indirectos. Fomentar el uso sostenible
de los recursos naturales, promoviendo la compra de productos cuyo origen y fabricacién sean
mas respetuosos con el medio ambiente, minimizar el consumo de materias primas y generacion
de residuos, y fomentar el reciclado, la recuperacion de materiales y el tratamiento adecuado de
residuos e incrementar la mejora continua del comportamiento medioambiental, ejecutando
acciones de control, fomentando el reciclaje y la reutilizacion de los residuos generados; asi
como la prevencion de las emisiones atmosféricas.

atSistemas, consciente de la necesidad de integrar todas las herramientas y los medios
necesarios para prestar sus servicios con Eficiencia y Calidad, de forma respetuosa con el Medio
Ambiente y en un Entorno Seguro de Gestidn de la Informacidn, incidira en todas aquellas
medidas y actuaciones que logren reducir, minimizar o evitar los Riesgos y permitan aprovechar

las Oportunidades para su Sistema de Gestion:

Aplicando la mejor tecnologia disponible y difundiendo Buenas Practicas de uso de instalaciones
y activos de informacion, analizando sus ciclos de vida y planificando su adquisicion,
contratacion y uso con criterios que incrementen la eficiencia, eficacia, calidad y seguridad de
la informacién, potenciando su reutilizacién o reciclaje {siempre que sea compatible con la

seguridad de la informacién) y la minimizacion de los riesgos e impactos ambientales.

Definiendo practicas de actuacion y trabajo responsables en el uso de los recursos (agua,

energias y materias primas entre otros)

Formando y sensibilizando a las personas ya sean trabajadores, proveedores o subcontratistas,
para que respeten, compartan y apliquen criterios ambientales, de calidad y de seguridad de la
informacién en su actividad y para que conozcan los compromisos adquiridos, participando

activamente en la consecucion de los mismos.
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Esta Politica proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos de los
distintos Sistemas de Gestion que la componen (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la
Informacién). En este sentido, para alcanzar un adecuado cumplimiento de la Politica enunciada,

la Direccién se compromete a su comunicacién y revisién periddica.

9. CMMI v3

Como cada vez esta tomando un mayor peso en nuestra organizacion la realizacion de proyectos
cerrados, necesitamos disponer de procesos y de herramientas que nos permitan hacer
software de forma competitiva. En este sentido, los procesos, nos mejoran para hacernos mas

eficientes.

CMMI es un modelo de las mejores practicas utilizadas en empresas de todo el mundo, para
hacer software y nos acredita que seguimos esas buenas précticas, y nos recomienda cémo

seguir siendo mejores. Por este motivo:

En el aflo 2009, se identifica la necesidad interna de certificarse CMMI

En el afio 2013, se inicia el proyecto de mejora y se obtiene en Junio la certificacion CMMi2.
En el Afio 2016, conseguimos obtener la certificacion CMMi-3, valida hasta Marzo 2019

En el afio 2019, conseguimos seguir manteniendo la certificacién CMMi-3, hasta Feb 2022

En el afio 2022, conseguimos seguir manteniendo la certificacion CMMi-3, hasta Dic 2024
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10. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

atSistemas se compromete a desarrollar su politica ambiental para aplicarla a los proyectos y servicios
ofrecidos a sus clientes en las unidades operativas; de modo que éstas sean adecuadas al propdsito,

magnitud e impactos medioambientales de nuestras actividades.

Por otro lado, nuestra mejora continua aplicada a nuestro desempefio ambiental, se centra en la

consecucion de los ODS, principalmente:

e ODS7-Energia asequible y no contaminante:
o Formando a empleados y proveedores en materia de eficiencia energética y creando
guias que establezcan pautas de ahorro y consumo en oficinas.
o Controlando el uso de energia en los desplazamientos de empleados, proveedores y en
la distribucion de productos y servicios de la empresa fomentando la movilidad
N/ sostenible.
o Implantando sistemas certificados de gestion energética.
e ODS11-Ciudadesy comunidades sostenibles N

o Utilizando en las actividades de la empresa vehiculos eficientes y sostenibles que tenga

un bajo impacto sobre el medioambiente y combustibles bajos en contaminacién,

potenciando también su uso en la cadena de suministro.

VAN o Utilizando materiales sostenibles con bajo impacto ambiental.




Llevando a cabo una gestién adecuada de las aguas residuales y residuos en la empresa,
concienciando a los empleados entorno a estas cuestiones y poniendo en marcha los
procesos necesarios.

Promoviendo el uso del transporte publico, a pie o bicicleta para los desplazamientos
de empleados, adaptando horarios flexibles de entrada y salida y fomentando el
teletrabajo en aquellas empresas cuyas operaciones lo permitan, para reducir la
congestidn y la contaminacién en las ciudades y comunidades rurales.

Aplicando principios de economia circular que permitan reducir y valorar residuos,
disminuyendo la cantidad destinada a vertederos.

Creando una cultura de derechos humanos en la empresa, a través de la implantacién
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas,
para evitar impactar sobre los derechos humanos de las personas residentes en las

ciudades y asentamientos humanos.

ODS 12 — Produccién y consumo responsable

o

Incorporando el ODS 12 en la visién empresarial, en las politicas y estrategias, y
desarrollando objetivos e indicadores de sostenibilidad en todos los productos y
Servicios.

Optimizando los envases de los productos de la empresa, utilizando materiales
biodegradables y disminuyendo los desechos y la contaminacidn que generan.
Implantando sistemas de gestién ambiental y de ecodisefio certificados.

Formando a empleados, proveedores y cadena de valor en su conjunto en practicas y
pautas de produccién y consumo sostenible.

Realizando un informe de progreso o memoria ambiental, para informar a sus grupos
de interés de las contribuciones e implicaciones de la empresa en materia de

sostenibilidad y fomentando estas practicas en su cadena de suministro.

ODS 13 — Accion por el clima

o]

o

Implantando sistemas de gestién ambiental certificados.

invirtiendo en tecnologias mas sostenibles y menos intensivas en la emisién de carbono
e introducirlas progresivamente en las actividades e instalaciones de la empresa.
Fomentando la movilidad sostenible de empleados, proveedores y en la distribucion de
productos y servicios, para reducir emisiones provocadas por el transporte terrestre,
aéreo y maritimo.

Introduciendo criterios de economia circular en las actividades de la empresa, utilizando
los recursos naturales y materias primas de manera eficiente, empleando materiales

reciclados, fomentando la reutilizacién, y reduciendo y valorizando los residuos.
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Nuestra contribucién al cambio se fundamenta en los siguientes principios:

v"Integrar el respeto medioambiental en la gestion de la actividad, comprometiéndose en todo
momento al cumplimiento de la normativa vigente y desarrollando el control y la mejora de
aspectos directos e indirectos.

v Fomentar el uso sostenible de los recursos naturales, promoviendo la compra de productos cuyo
origen y fabricacidn sean mas respetuosos con el medio ambiente, minimizar el consumo de
materias primas y generacion de residuos, y fomentar el reciclado, la recuperacién de materiales
y el tratamiento adecuado de residuos.

v"Incrementar la mejora continua del comportamiento medioambiental, ejecutando acciones de
control, fomentando el reciclaje y la reutilizacion de los residuos generados; asi como la

prevencion de las emisiones atmosféricas.

Cumplimiento ambiental

Periddicamente, se procede a la evaluacion de los requisitos legales de la organizacion,
actualizando los correspondientes requisitos procedentes de cambios en la legislacion de
medioambiente del 2022. Asi mismo, se ha realizado la actualizacion de las evidencias del
cumplimiento de requisitos en nuestras instalaciones.

Con motivo de la Ley 7/2021 de cambio climatico y transicion energética, se procede al calculo
de la huella de carbono.

A continuacion, se muestran los datos del Informe de resultados del Calculo de la Huella de
Carbono de 2021:

Ano de calculo

EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA

TOTAL [ 0,00| 0,00 0,00 42,72
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Resultados por gases desglosados segtin aclividades

EMISIONES |instataciones fijas

DIRECTAS [Transports por carreters”

(ALCANCE 1) | Tranaporte ferroviario, maritimo y aéreo

lFuncinnamiunlo de maquinaria
eracion

EMISIONES |Eiectricidad edificion”

INDIRECTAS Electricidad vehiculos®
ELECTRICIDAD Y Calor, vapor, frio, alre comprimide

CTRAS ENE(RGIA&- [susTOTAL

0,00 0,00]

s ind. slectodad (dleance 2)

FCTAS (ALCANCE 1)

instalaciones Gias

Transporte por camelera

Transpore fermvian, marikno v %
Funacnaments de maqunaia  2.0%

Fugitivas - climatizacion, refigeracion v ooz I (/0%
Proceso  20%

EMISIONES INDIRECTAS POR ELE

Elechricidad ediiaons
Eleciricidad vehiculos
Calor, vapor, frio, airs comprimido
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RESULTADOS RELATIVOS - EVOLUCION

£CO.e/ M€
ANO DE 3 0068 2
cicuo: 2021 . S

tCO.e/ empleado

Alolargo del mes de marzo de 2023 pasaremos por auditoria de verificacion y posterior registro
en el MITECO.
atSistemas, consciente de la necesidad de integrar todas las herramientas y los medios
necesarios para prestar sus servicios con Eficienciay Calidad, de forma respetuosa con el Medio
Ambiente y en un Entorno Seguro de Gestion de la Informacidn, incidird en todas aquellas
medidas y actuaciones que logren reducir, minimizar o evitar los riesgos y permitan aprovechar
las Oportunidades para su Sistema de Gestidn:
1. Aplicando la mejortecnologia disponible y difundiendo Buenas Practicas de uso
de instalaciones y activos de informacion, analizando sus ciclos de vida y
planificando su adquisicion, contratacion y uso con criterios que incrementen la
eficiencia, eficacia, calidad y seguridad de la informacion, potenciando su
reutilizacion o reciclaje (siempre que sea compatible con la seguridad de la
informacién) y la minimizacion de los riesgos e impactos ambientales
2. Definiendo practicas de actuacion y trabajo responsables en el uso de los
recursos (agua, energias y materias primas entre otros)
3. Formando y sensibilizando a las personas ya sean trabajadores, proveedores o
subcontratistas, para que respeten, compartany apliquen criterios ambientales, de
calidad y de seguridad de la informacion en su actividad y para que conozcan los
compromisos adquiridos, participando activamente en la consecucion de estos
4. Paliando los efectos de los incidentes de sequridad

7oA
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5. Definiendo las responsabilidades en materia de calidad, medioambiente,
seguridad de la informacion y gestion del servicio, generando la estructura
organizativa correspondiente

6. Elaborando un conjunto de reglas, estandares y procedimientos aplicables a los
organos de direccion, empleados, socios, proveedores de servicios externos, etc.
7. Observando y cumpliendo la legislacion en materia ambiental, de proteccion
de datos, propiedad intelectual, laboral, penal, etc., que afecte a los activos de
atSistemas

8. Desarrollando servicios conformes con los requisitos legislativos, identificando
para ello las legislaciones de aplicacion a las lineas de negocio desarrolladas por la
organizacion e incluidas en el alcance del Sistema de Gestion Integral (calidad,
medioambiente, sequridad de la informacidn, y gestidn del servicio)

Sensibilizacidn ambiental y comunicacidn de requisitos ambientales

A lo largo de los afos, se ha consolidado como herramienta basica de gestion ambiental la
realizaciéon de campafas periddicas de formacidn y sensibilizacién ambiental a todos los
trabajadores y colaboradores de atSistemas, comunicando las Guias Operacionales de trabajo,
los Programas y Objetivos, asi como los resultados intermedios de estos programas. Cada
comunicacion realizada a trabajadores y colaboradores lleva una invitacion explicita a colaborar

con sus sugerencias en fa mejora del Sistema de Gestién Ambiental.

En cuanto a la sensibilizacion ambiental se envian comunicaciones especificas de
concienciacion, una Newsletter bimensual con temas ambientales y RSC y pildoras de

concienciaciéon ambiental en el teletrabajo.

De igual forma, se llevé a cabo la comunicacion de requisitos ambientales a proveedores y a la
administracion del edificio en el que nos encontramos instalados, en cuanto a requisitos legales

y de Gestion Ambiental especificos.

Asi mismo periddicamente se informa a los proveedores de las necesidades y expectativas de
atSistemas con el objetivo de que adquieran un conocimiento mas amplio de nuestras Politicas,
nuestra Mision, Vision y Valores, nuestros compromisos, nuestras Necesidades y Expectativas
generalesy que ello les proporcione un marco para ofrecernos productos y servicios avanzados
e innovadores, de calidad, disefiados desde una perspectiva de Ciclo de Vida y seguros para el
Medio Ambiente, las Personas y para la Informacién, que nos ayuden a crear valor para todas

nuestras Partes Interesadas.

o
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Los Requisitos minimos en Materia Ambiental que deben cumplir los proveedores durante la
ejecucidn de su actividad para atSistemas se encuentran recogidos en nuestra web: Reglas de

negocio éticas en nuestro dia a dia. En ella se les recuerda la importancia de que nos envien las

evidencias que demuestren el cumplimiento por parte su empresa de sus obligaciones

medioambientales que se listan en dicho documento.

Los impactos ambientales de atSistemas se pueden concretar en los siguientes: generacién de residuos
urbanos, generacion de residuos peligrosos, vertidos sanitarios y consumos de energias y de materias
primas, validando el correcto uso de los desechos hasta el final de la cadena, subcontratando

proveedores debidamente autorizados para el tratamiento de residuos.
Los posibles riesgos estan asociados a aspectos requlados por la legislacién ambiental.
Impacto atSistemas en cifras durante el afio 2022:

TELETRABAJO IMPRESIONES ENERGIA

93,69%

h/mes/empleado 65,70 Kwh/empleado

teletrabajo = 13,81 pag/empleado oficina

373,63 Tn

CO2/afio/empleado 5,53 CO2g/Impresioén 56,21 Kwh/empleado
teletrabajo

ENERGIA

RENOVABLE
RESIDUOS

PI:\PEL 0,01pg/empleado RECICLADOS
48% EnergiaTONER
Renovable

0,009 uds/empleado
PILAS
0,003 pg/empleado

Papel 0,10 kg/emp.
RAEEs 0,61 kg/emp.

/) ( Cada afio se van incorporando practicas para reducir el consumo de recursos, ademas de adquirir \

materiales menos contaminantes.

/ Durante el afio 2022, se ha continuado teletrabajando practicamente al 100% y en las oficinas el

,_,L# {,/ promedio de empleados ha sido de 12,85. Esto ha supuesto una reduccién muy significativa del impacto
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ambiental directo de los empleados en las oficinas, trasladando dicho impacto a los hogares. Por ello, se
han enviado pildoras de concienciacién ambiental para un hogar mas ecoldgico y sostenible, resaltando
especialmente el consumo de energia y consumo de plastico y la comunicacién ambiental durante el

2022 se ha centrado en la contaminacién digital.

También hemos procedido a analizar nuestras emisiones de CO2 y el consumo energético por hogar.
Esto ha supuesto que con un 93,69% de horas teletrabajo al mes por empleado, hemos reducido 31,13
emisiones de CO2 a la atmdsfera/mesjempleado o lo que es lo mismo, un empleado ha dejado de emitir

a la atmdsfera 373,63 Tn de CO2 en un afo.

En situacion de teletrabajo, se ha llegado a la conclusion de que un empleado consume un 14% menos
de energia en casa respecto a la oficina, ya que, en la oficina hay consumos fijos. También durante el

2022, el 48% de la energia consumida en las oficinas, proviene de energias renovables.
El teletrabajo sigue ayudando a reducir notablemente los consumos de materiales en la oficina:

e Papel: |65% (Papel con certificacion FSC)

e  Electricidad: | 12%
Asi como la generacion de residuos de papel y RAEEs ha aumentado puntualmente.

Como hito importante, hay que destacar la publicacion de nuestra Politica Ambiental Corporativa en el

2022,

Cada afio nos unimos a la iniciativa Healthy Cities by Sanitas. Un proyecto colaborativo que busca
impulsar ciudades y ciudadanos mas sostenibles y saludables donde participan mas de 200 empresas,
que al igual que nosotros, creen en este proyectoy que cuenta con el apoyo del Comité Olimpico Espafiol,

el Comité Paralimpico Espafiol, la Fundacion Espafola del Corazén y el Real Madrid.

Un objetivo fundamental de la iniciativa Healthy Cities es colaborar en la transformacién de nuestros
entornos para hacerlos mas saludables y sostenibles. Para ello, Sanitas realiza todos los afios una
donacién a un proyecto existente en una civdad espafiola que contribuya a este fin. Asi, ese proyecto se

convierte en el legado que Healthy Cities deja a |a sociedad.

Sanitas bajo esta iniciativa dona un arbol por cada participante a distintos proyectos de regeneracién

urbana y de reforestacion en Espafia como:

e  ElBosque Metropolitano junto al Ayuntamiento de Madrid.
e  Dos proyectos de reforestacidn junto a WWF (en la Comunidad Valenciana y en Catalufia).
e Y un proyecto de reforestacion y conservacion de la biodiversidad en Senegal (en la region de

Kédougou) en colaboraciéon con el Instituto Jane Goodall Espafia.
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En el afio 2022 hemos conseguido que mucha gente de la Familiaat se animara a participar en esta

iniciativa que proponia un doble reto:

e 87 usuarios registrados

e 82% activos porcentaje de participacion

®  24.594.058 pasos totales

e 18.937 kildmetros recorridos

Respecto a los objetivos establecidos para el 2022, se puede dar por alcanzado el de concienciacion del

100% de los empleados en contaminacion digital y a gestién adecuada de residuos de fluorescentes en

un 100%.

El sistema de gestion ambiental nos ayuda a controlar los riesgos ambientales, a la vez que aporta

oportunidades vinculadas a la ecoeficiencia y nos permite seguir trabajando para reducir poco a poco

nuestra huella ambiental corporativa.

A continuacion, se muestra la tendencia de los consumos y residuos anval:
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Durante el 2022, como aspectos ambientales significativos se ha identificado la generacién de residuos
de papel y RAEEs, debido a tareas de limpieza y desmantelamiento por el cierre de algunas oficinas. Se
mantienen el consumo de pilas y toner por su procedencia y origen, aunque éstos han tenido un menor

impacto debido a la reduccidn significativa en su consumo.

Se han evaluado los aspectos ambientales indirectos relacionados con el teletrabajo, tales como
generacién de residuos y consumo de recursos por los empleados y el consumo de recursos derivados del
consumo de energia de los servidores AWS. Estos son significativos porque no se pueden obtener datos

para el seguimiento y se intentan minimizar con pildoras de concienciacién ambiental a todos los

empleados.

Consumo de tdner: Se considera significativo porque no son reutilizables, aunque hay que tener en cuenta

que los toner de Kyocera, son reciclables y son No Peligrosos.

Todos los téner que utilizan los equipos de impresion de la marca Kyocera estan considerados como

residuos no peligrosos, con el cédigo LER 160214,

Ademas, estos téner, se funden en la pagina e imprimen a una temperatura mas baja, lo que reduce el

consumo de energia del dispositivo hasta la mitad.

Kyocera esta adscrito a un Sistema de Gestion Especifico de la fundacién Ecofimatica para la recogida y

reciclado de los consumibles de impresién.

Consumo de pilas: El consumo de pilas ha aumentado respecto al afio anterior por la vuelta a la oficina
para reuniones, se trata de pilas no reutilizables, un criterio que también tenemos en cuenta a la hora de

valorar la significancia.
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Nuestros objetivos ambientales de 2021, ;cémo nos ha ido?

Afito SISTEMA OBJETIVO VALOR PLAZO SEGUIMIENTO ESTADO
OBIETIVO
2022  MEDIOAMBIENTE Concienciacion def 100% de los 100% Diciembre Enero 2022: reunién con marketing para ALCANZADO
trabajadores en contaminacion digital 2022 planificacién de los envios y
contenidosFebrero 2022: Se actualiza
laplanificacion de comunicaciones
2022 MEDIOAMBIENTE Gestionar correctamente el 100% de  100% Diciembre Enero 2022: se centraliza la recogida de  ALCANZADO
los residuos de fluorescentes 2022 RAEEs, toner y fluorescentes en un
mismo gestor (Recyberica)
Queda pendiente realizar recogida
7/03/2022: Se realiza correctamente la
recogida de todos los RAEEs por parte
del gestor de residuos correspondiente.
2022  MEDIOAMBIENTE  10% Papel consumido FSC 10% Diciembre Enero 2022: Se envia correo a SSGG con APLAZADO

2023

RSC en copia.

Febrero 2022: Se adquieren 5 paquetes
de papel FSC y se decide tras el analisis
de costes por oarte de SSGG, comprar
FSC el resto del afio.

Diciembre 2022: con el cierre de oficinas
se han consumido los paquetes de papel
que quedaban sin certificacién. Durante
el 2022 todo o que se ha comprado es
100% con certificacion FSC pero todavia
no hemos llegado a consumir solo este o
un volumen del 10% de este. Por tanto,
aplazamos el objetivo al 2023.

Comunicacion externa de informacion ambiental

Dada nuestra vocacidén de empresa abierta y comprometida con el medio ambiente, hemos realizado la

Memoria Ambiental 2021 para comunicar a los empleados, clientes, proveedores y AAPP nuestro

desempeiio ambiental y los objetivos ambientales del 2023:

v Reducir el volumen de impresiones en un 20%
v" Reducir en un 2% el consumo energético

v' 10% papel consumido FSC

La Memoria ambiental del 2021 ha sido publicada en la web de atSistemas: Optimizar nuestro impacto

medioambiental

CONFIDENCIAL
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Alolargo de los afios, se ha consolidado como herramienta basica de gestion ambiental la realizacion de
campafias periddicas de formacidn y sensibilizacién ambiental a todos los trabajadores y colaboradores
de atSistemas, comunicando las Guias Operacionales de trabajo, los Programas y Objetivos, asi como
los resultados intermedios de estos programas. Cada comunicacién realizada a trabajadores y
colaboradores lleva una invitacion explicita a colaborar con sus sugerencias en la mejora del Sistema de

Gestidn Ambiental.

En cuanto a la sensibilizaciéon ambiental se envian comunicaciones especificas de concienciacién, una
Newsletter bimestral con temas ambientales y RSC y pildoras de concienciacién ambiental en el
teletrabajo. Durante el 2022 el tema principal de las pildoras de concienciacién ambiental ha sido la

“contaminacion digital”.

De igual forma, se llevd a cabo la comunicacion de requisitos ambientales a proveedores y a la
administracién del edificio en el que nos encontramos instalados, en cuanto a requisitos legales y de

Gestién Ambiental especificos.

Asi mismo periédicamente se informa a los proveedores de las necesidades y expectativas de atSistemas
con el objetivo de que adquieran un conocimiento mas amplio de nuestras Politicas, nuestra Mision,
Visién y Valores, nuestros compromisos, nuestras Necesidades y Expectativas generales y que ello les
proporcione un marco para ofrecernos productos y servicios avanzados e innovadores, de calidad,
disefados desde una perspectiva de Ciclo de Vida y seguros para el Medio Ambiente, las Personas y para

la Informacion, que nos ayuden a crear valor para todas nuestras Partes Interesadas.

Los Requisitos minimos en Materia Ambiental que deben cumplir los proveedores durante la ejecucion

de su actividad para atSistemas se encuentran recogidos en nuestra web: Reglas de negocio éticas en

nuestro dia a dia. En ella se les recuerda la importancia de que nos envien las evidencias que demuestren
el cumplimiento por su parte de sus obligaciones medioambientales que se listan en dicho documento.
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11. CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

Remuneraciones medias por sexo, edad y categoria.

La politica retributiva en atSistemas se basa en el principio de igualdad salarial para
todos los empleados, independientemente de su género, raza, orientacidon sexual o
cualquier otra caracteristica personal. En la empresa, se lleva a cabo una revision anual
de los salarios para garantizar que todos los empleados reciban una compensacion justa
y equitativa por su trabajo y contribucién a la empresa. Ademas, se fomenta la
transparencia en los procesos de remuneracion y se establecen objetivos claros y
medibles para alcanzar una retribucién justa y equitativa en todos los niveles de la
empresa.

Remuneracion media desagregada por sexo en el ejercicio 2022

Hombre 35.735,81 €
Mujer 31.868,24 €

Se incluyen como retribucidn todos los conceptos salariales percibidos por el trabajador
en el ejercicio. Se han anualizado las retribuciones de los empleados que han
permanecido en la compaiiia menos de 365 dias a fin de mantener la debida
proporcionalidad estadistica.

Remuneraciones medias desagregadas por edad y sexo,
correspondientes al ejercicio 2022

Etiquetas de fila Hombre Mujer

Entre 25 y 40 afios 32.355,56 € 29.240,85 €
Mayores de 40 afios 43.663,40 € 37.798,00 £
Menores de 25 22.784,78 € 18.568,90 €
Total general 35.735,81 € 31.868,24 €

CONFIDENCIAL
(onfidencial




Etiquetas de fila Hombre Mujer

Administrativos 21.663,18€| 23.261,83 €
Comerciales 79.914,93 €| 69.089,42 £
Directivos 95.360,24 €| 77.908,51 €
Mandos Intermedio 57.480,81 €| 38.404,74 €
Técnicos 33.876,76 €| 31.902,96 €
Total general 35.735,81€| 31.868,24¢€

Teniendo en cuenta los anteriores datos, la brecha salarial a fecha de 31 de diciembre
de 2022 por las agrupaciones realizadas era la siguiente:

Administrativo | Comercial | Directivos Mando Técnico Total

Intermedio general

Brecha 7,38% -13,55% | -18,30% -33,19% -5,83% | -10,82%
salarial

Los porcentajes positivos se corresponden a diferencias a favor del colectivo femenino,
mientras que los porcentajes negativos se corresponden a diferencias favorables al
colectivo masculino.

La brecha salarial es un fenémeno complejo que no se puede atribuir exclusivamente a
la desigualdad o discriminacion de género y en tal sentido se ha abordado de forma
integral, considerando todos los factores que la influyen, observando que las diferencias
mas significativas se justifican objetivamente por (ejemplo: las situaciones de
temporalidad, porcentajes de jornada, etc o factores que afectan a la retribuciéon de un
puesto determinado como puede ser la antigliedad, experiencia requerida, etc.)

En base a lo anteriormente descrito y en funcidn de las actualizaciones legislativas en
esta materia, Ley Organica 3/2077, el Real Decreto 901/2020 y Real Decreto 902/2020,
se ha constatado, a través del Registro retributivo y auditoria salarial que las brechas
salariales no son atribuibles a discriminacion por género en las estructuras salariales de
hombres y mujeres

atSistemas es una empresa que se compromete a implementar una politica retributiva
igualitaria para sus empleados, basada en los siguientes principios:

o Salario justo: atSistemas establece un salario base justo y equitativo para
todos sus empleados, independientemente de su género, origen étnico,
orientacion sexual, edad o cualquier otra caracteristica personal.
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e Transparencia: La empresa se compromete a ser transparente en cuanto
a la estructura salarial, para que los empleados puedan entender coémo se
determina su salario y como se comparan con otros roles en la organizacion.
o Evaluacion del desempeiio: La politica retributiva de atSistemas estd
basada en una evaluacién del desempeiio justo y objetiva, que se realiza de
forma regular y transparente, para garantizar que los empleados sean
remunerados de acuerdo a su rendimiento y logros.

e lgualdad de oportunidades: atSistemas promueve la igualdad de
oportunidades para todos los empleados, independientemente de su
género, raza, origen étnico, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica
personal. Esto significa que todos tienen las mismas oportunidades de
acceder a puestos de mayor responsabilidad y remuneracion.

atSistemas ofrece beneficios y compensaciones que son justos y equitativos para todos
los empleados entre los que se incluye el Plan de Retribucién Flexible, un mecanismo de
rewards por fidelizacidon o diversos acuerdos de colaboracidén con entidades externas
para la obtencion de productos a precios ventajosos, como Fidelizanet, +Vida o
Gympass, entre otros.

Asimismo, la compaiiia dispone de diversos planes de retribucién variable para sus
empleados, que pueden aplicar a toda o una parte de la plantilla, dependiendo de sus
funciones y dreas de desempefio, entre los que se encuentran:

e Bonus

e Comisiones por ventas

o Comisiones por atraccion de talento

e Plus amigo

e Pluscliente

Procedimientos disciplinarios establecidos por el Grupo. Régimen
disciplinario.

atSistemas no dispone de una politica disciplinaria propia ni de un procedimiento
disciplinario individual, por lo que se aplica el establecido en el convenio colectivo de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién puablica, de general
aplicacion en la empresa, asi como las previsiones contenidas en el Estatuto de los
Trabajadores.

Politicas existentes en el area de RRHH: - Procesos de movilidad interna

La actividad ordinaria de atSistemas no requiere del desplazamiento de sus empleados,
por lo que no se ha definido una politica concreta para estos casos.
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atSistemas dispone de una politica de teletrabajo, incluida dentro de su programa de
Smartworking, por la que los empleados pueden decidir trabajar desde casa de forma
voluntaria, siempre y cuando sus funciones habituales y la naturaleza del trabajo lo
permita.

1. Requisitos

Los empleados que deseen trabajar desde casa deben cumplir con los siguientes

requisitos:
a. Disponer de tecnologia y equipo adecuados para trabajar desde
casa.
b. Tener una conexidn a Internet estable y confiable.
c. Asegurar que el trabajo se puede realizar desde un entorno de
trabajo en casa sin comprometer la calidad del trabajo.
d. Firmar un acuerdo de teletrabajo que establezca las expectativas,
responsabilidades y limites del teletrabajo.

2. Funciones aptas para el teletrabajo
Las funciones aptas para el teletrabajo son aquellas que no requieren la
presencia fisica en la oficina y pueden realizarse desde un entorno de trabajo en
casa. Los empleados y sus supervisores deben determinar si las funciones son
aptas para el teletrabajo y si la naturaleza del trabajo lo permite.

3. Acuerdo de teletrabajo
a. Los empleados que deseen trabajar desde casa deben firmar un
acuerdo de teletrabajo, que establezca las expectativas,
responsabilidades y limites del teletrabajo. El acuerdo debe incluir los
siguientes elementos:
b. Las horas de trabajo acordadas.

c. Los plazos de entrega y la calidad del trabajo esperada.
d. La disponibilidad durante el horario laboral.
e. Laresponsabilidad de los gastos asociados al teletrabajo.
f. La proteccion de la propiedad intelectual y los datos de la
empresa.
g. La obligacion de cumplir con las politicas y procedimientos de la
empresa.
4. Flexibilidad

La empresa proporciona la flexibilidad necesaria en términos de horarios de
trabajo y lugar de trabajo para permitir a los empleados trabajar desde casa de
forma parcial o total, segun sus necesidades y las necesidades del negocio.

5. Evaluacioén de la productividad
La empresa establece mecanismos para evaluar la productividad y el desempefio
de los empleados que teletrabajan, asegurandose de que estan cumpliendo con
las responsabilidades laborales y manteniendo la calidad del trabajo.




6. Comunicacion y colaboracion
La empresa fomenta la comunicacion y colaboracion entre los empleados que
trabajan desde casa y sus compafieros de trabajo en la oficina, garantizando una
comunicacion fiuida y eficaz.

Plan de Igualdad

Cumpliendo con la normativa vigente, la empresa registrara el nuevo plan de igualdad para los

ejercicios 2023 a 2027 en los primeros dias de 2023.

En el Plan de Igualdad en vigor hasta 31/12/2022 estas son las medidas adoptadas para

promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres:

En atSistemas cada uno de sus profesionales es clave para el éxito y la sostenibilidad de la
Compaiiia. La politica de Recursos Humanos reforzada con sus cinco valores, tiene como
principio rechazar la marginacidn y apoyar y fomentar la Diversidad. Como resultado, atSistemas
se compromete a garantizar un entorno de trabajo donde todos sus profesionales puedan

progresar y desarrollar sus competencias, independientemente de su edad, raza, o género.

Dentro de este propdsito y especificamente de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, la Direccidn de
atSistemas, junto con la Comisién de Igualdad elaboramos un "Plan de lgualdad" con un
conjunto de medidas tendentes a garantizar la plena igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, y a eliminar toda forma de posible discriminacidén directa o indirecta por

razén de sexo, que se adopta con el respeto de los siguientes principios:

1. Integracién de la igualdad de trato entre mujeres y hombres como principio informador:
la igualdad de trato supone la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por

razon de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncién de

obligaciones familiares y el estado civil.

2.  Prohibicién y rechazo de toda discriminacién directa por razén de sexo: la discriminacién /]

. . , . .y Y1/
directa por razén de sexo se define como la situacion en que se encuentra una persona ‘ﬁ 4
. . . /
que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo, de manera menos
favorable que otra en situacion comparable, asi como todo trato desfavorable a las
mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad u orden de discriminar directa o
|y indirectamente.
-
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Prohibicién y rechazo de toda discriminacién indirecta por razén de sexo: la discriminacién
indirecta por razén de sexo se define como la situacion en que una disposicidn, criterio o
practica aparentemente neutro pone a personas de un sexo en desventaja particular con
respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicidn, criterio o practica pueda
justificarse objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los medios para

alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

Prohibicién y rechazo del acoso sexual: se reaccionara frente a cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo.

Prohibicién y rechazo del acoso por razén de sexo: se considera acoso por razén de sexo
cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propésito
o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio, degradante u

ofensivo.

Igualmente, el condicionamiento de un derecho o una expectativa de derecho a la aceptacién

de una situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razdn de sexo.

6.

Principio de indemnidad frente a represalias: supone la prohibicion de cualquier trato
adverso o efecto negativo que se produzca para una persona como consecuencia de la
presentacion por su parte de queja, reclamacién, denuncia, demanda o recurso, de
cualquier tipo, destinados a impedir su discriminacién y a exigir el cumplimiento efectivo

del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

* Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres). (Punto anterior)
» Medidas adoptadas para promover el empleo. (punto anterior)

* Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. (Anexo Declaracion de Principios ante el

Acoso Sexual o por razon de sexo)

* Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestidn de la diversidad.

(punto anterior)
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Politica de salud y seguridad

La Direccién de AtSistemas, entiende que la prevencion de los riesgos laborales asociados a su

actividad es un elemento clave de la gestién al cual todos sus integrantes deben prestar el

maximo interés y esfuerzo con el objetivo de lograr un entorno de trabajo seguro y saludable

para todos aquelios que prestan sus servicios en su actividad y, en su caso, evitando posibles

repercusiones negativas a otras personas que accedan a sus instalaciones.

A fin de orientar la actuacién de todos los que tienen responsabilidades de gestion en la

empresa, sean estos miembros de la direccién o mandos, AtSistemas define su propia Politica

de prevencidn de riesgos laborales:

Integrar la prevencién en la estructura organizativa de la empresa, a fin de lograr que la
prevencion no sea ajena a la organizacidn productiva, pretendiendo asi mas que el mero
cumplimiento de determinados requisitos de caracter basicamente documental
Gestionar la prevencion de riesgos laborales con el mismo rigor profesional que
cualquier otra de las areas clave de la empresa. Todos los mandos deberan considerarla
expresamente en cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las decisiones
gue adopten como parte integrante de las decisiones de negocio.

Asignar los recursos necesarios y planificar de manera adecuada su utilizacién para
lograr una eficaz implantacion de la politica de prevencién de riesgos laborales.
Trabajar con seguridad, adoptando las medidas preventivas oportunas, debe ser
inherente con la actividad que se desarrolla, y para posibilitarlo se adoptaran las
medidas para que todos los empleados tengan la suficiente formacién e informacién
acerca de los riesgos, medidas preventivas y de emergencia aplicables en sus respectivos
puestos de trabajo.

Establecer cauces de intercambio de informacién y de cooperacién entre nuestro
personal, nuestros clientes y proveedores.

Mantener una comunicacién fluida con los empleados en materia de prevencién y
fomentar su participacion activa en los procesos de evaluacién de riesgos y aplicacion
de los programas preventivos.

Establecer sistemas que posibiliten la continua identificacién de peligros como base
para el establecimiento de medidas y programas de control apropiados, de manera

que se proporcionen y mantengan continuamente entornos de trabajo seguros
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® Realizar el seguimiento de los planes y programas de prevencién necesarios que
permitan tanto el cumplimiento de la legislacién aplicable como la mejora continua de
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
¢ Difundir la Politica para que sea conocida, comprendida y mantenida al dia por todos

los empleados de la compaiiia.

2.27 Accidentes de trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad.

Bajas Recaidas Dias* En Traficos

Accidentes en jornada de trabajo

En otro centro de trabajo i
— S| ———— Plow . F |

En desplaélén%iventévv. 0 0 0 0 0
A;cidentes inmiti;1ere 2"" 0 212 0 1 _
.g.nfermé;ades pro.;éSio;Ies - =~ =T No
TOtal ....... —— S ) i . 1 )

Leves Graves Muy Fallecidos

Graves

\ Traficos en desplazamiento i 0 0 0 0
X Traficos in itinere o 0 0 0
Total 1 1 o o 0
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Por fecha de accidente

Accidentes con baja

Accidentes sin baja | 1

Con baja Sin baja

|
Enfermedades profesionales | 0 | 0
U — T e O e YIS -~ S M o7 i
Periodos de observacion por EP 0 0
Total 0 0
Ene 2022 - Ministerio
Dic 2022
indice de incidencia accidentes en jornada | 0,0 i 101,3
e e | | S
Indice de incidencia accidentes en desplazamiento 0,0 | No hay
{ndice de incidencia accidentes in itinere 105,9 No hay
indice de frecuencia accidentes en jornada » 0,0 i 2,5
_______________________________________________ = P .
indice de gravedad accidentes en jornada 0,00 | 0,08
— — SRS — _ e : — i
Duracién media accidentes en jornada 0,0 35,1
indice de incidencia enfermedades profesionales 0,0 ' 6,1
i |
~\
[ Y }
Evolucion de la siniestralidad ‘/ /
Comparacion de los indicadores de siniestralidad del periodo de estudio respecto a afios
anteriores.

7 A\
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Numero de bajas por tipologia

indice de incidencia de cada tipologia

indice para accidentes: (n? accidentes con baja / n? trabajadores) x 100.000 para cada tipologia

indice para enfermedades profesionales: (n2 enfermedades profesionales comunicadas con baja
y sin baja / n2 trabajadores) x 100.000

105,9 1059

W2 202G-

Politica de Derechos Humanos

f

Existe una politica de Derechos Humanos a disposicién de los empleados en la
herramienta interna.

/ C
v/ L,
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En relacidn con el respeto de los derechos humanos se informard de lo siguiente:

* Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
y la prevencidn de riesgos de vulneracidn de derechos humanos y en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar los posibles abusos cometidos.

¢ Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos;

* Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la

Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con:

» el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacidn colectiva;
» la eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién;

» la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo

infantil.

Buzén de denuncia etica@atsistemas.com

Existe un protocolo de acoso registrado ante la Administracién y a disposicion de los
empleados en la herramienta interna.

Con el fin de asegurar que todas las personas disfruten de un entorno de trabajo en el que su
dignidad, integridad moral y libertad sexual sean respetadas y su salud no se vea afectada
negativamente, atSistemas declara su compromiso de impulsar una cultura organizativa
que garantice un trato igual, respetuoso y digno para todas las personas, rechazando todo tipo
de conducta de acoso laboral, sexual o por razén de sexo u otra discriminacién como el origen
racial o étnico, la religidn o las convicciones, la discapacidad, la edad, la orientacién sexual o por
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, asi como cualquier forma de violencia

en el trabajo, tanto fisica como psicolégica.
El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso, en
todas sus modalidades, asumiendo la Empresa su responsabilidad en orden a erradicar un

entorno de conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona.

atSistemas es un entorno de trabajo compuesto por personas, el respeto, los comportamientos
éticos y un lenguaje que evite la agresion, la humillacién o la marginacion, ha de ser totalmente
compatible con nuestro trabajo diario. Los comportamientos de coaccién, condicionamiento o

coercitivos para que otra persona modifique su conducta en contra de su voluntad, o se
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doblegue a la nuestra, estdn fuera de lo permitido. El protocolo es claro al distinguir entre lo
ocasional y el error puntual, y la recurrencia y repeticion de los comportamientos, ya sea con la

misma persona o el mismo comportamiento con multiples personas y en diferentes ocasiones.

El protocolo reconoce un amplio espacio de convivencia y trato entre las personas como para
que podamos trabajar cdmodos y en respeto, reconociendo que puedan existir desencuentros
profesionales o incluso conflictos personales, que son objeto de otro tratamiento, o
comportamientos frutos del error humano o las circunstancias, que consideramos han de

orientarse hacia el didlogo, el aprendizaje y la mejora a futuro.

Consideramos muy recomendable la lectura del protocolo pues se recogen numerosos ejemplos
que ilustran situaciones para entender mejor los ambitos de aplicacidn y evitar interpretaciones
personales erréneas. Recoge el acoso psicoldgico y también el sexual o la marginacién verbal o
de acto hacia cualquier persona por su condicién de identidad de género, raza, sexo, religién o
cualquier otra circunstancia personal.

A talefecto, en este protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la
prevencion del acoso y la reaccidn empresarial frente a denuncias por acoso. En

consecuencia, se consideran dos tipos de actuaciones:

1. Establecimiento de medidas mediante las cuales atSistemas procure prevenir y evitar
situaciones de acoso o susceptibles de constituir acoso.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacién para los casos en los
que, aun tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja
interna por acoso, por parte de algin empleado/a o cualquier tercero relacionado

con atSistemas (clientes, consultores externos, contratistas, proveedores).

El protocolo sera aplicable a todos los empleados/as de la empresa, con
independencia de cudl sea su relacién laboral con la misma. También al personal que
pertenezca a empresas contratadas por atSistemas o terceros con los que se relacione
la Compaiiia (clientes, consultores externos, proveedores, contratistas), también le

seran de aplicacién el presente Protocolo.

Buzdn de denuncia etica@atsistemas.com




Disponemos una Politica especifica para evitar cualquier tipo de actuacién que atente contra los

principios éticos y la practica deontologica.

atSistemas desarrolla de manera concreta el conjunto de principios y normas de actuacion sobre

la lucha contra la corrupcién y el soborno.

Se establecen las siguientes pautas de comportamiento respecto a:

e Soborno, comisiones ilegales, trafico de influencias y blanqueo de capitales
e Aceptacién u ofrecimiento de obsequios, regalos e invitaciones

e Trato con autoridades, organismos reguladores y administraciones

e Enchufismo

e Realizacién de actividades de accién social y patrocinio

Buzén de denuncia etica@atsistemas.com

Actualmente se esta trabajando en un proyecto para la implantacién del sistema integral para
la prevencion de delitos de la persona juridica en atSistemas. El sistema de prevencién de delitos
o compliance penal tiene como objetivo evitar o mitigar la responsabilidad penal de atSistemas,
como empresa, en la imputacion de delitos que puedan cometer miembros de la
organizacién. Para ello, es necesario entre otras cosas, que se dispongan de procesos internos
que eviten que los miembros de la empresa (o colaboradores externos) cometan delitos o
incurran en conductas o practicas que puedan ser susceptibles de serlo, que se disponga de un
canal de denuncias de conductas que cumpla con unos determinados requisitos, que se refuerce
el cédigo ético con la regulacidn de todos los tipos penales susceptibles de ser cometidos, que
se disponga de un reglamento de compliance, catdlogo de conductas, etc.

Este sistema sera implementado a la mayor brevedad, tanto por ser un requerimiento legal (la
recientemente aprobada ley proteccién informantes obliga a empresas como atSistemas a
contar con sistemas de informacion o canales de denuncias conforme a unos determinados
requisitos), como por ser muy recomendable desde diversos puntos de vista (como imagen de
compaiiia, por ser sociedad cotizada, responsabilidad de los miembros de direccién y
administracion, etc). Este sistema tendra como principales claves del modelo la implantacién de
procesos que controlen y mitiguen la posibilidad de la comisién de delitos, e incorporard en la
organizacién una cultura de promocién y formacién en las conductas éticas.
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12. MARKETING

Con el objetivo de mejorar el posicionamiento de marca y apoyar la generacién de demanda en
el mercado, desde el drea de Marketing se ha disefiado una estrategia y elaborado un pian de
accion para generar awareness en los mercados internacionales, posicionar las lineas de negocio
y soluciones, y generar oportunidades de negocio. Las acciones llevadas a cabo mediante
campafias multicanal han sido:

Eventos (congresos. mesas redondas con clientes y con partners)
Campafias de email marketing

Webinars

Actualizacién y creacion de contenidos webs

Whitepapers e infografias

Publicaciones en blogs

Posts en redes sociales

Casos de éxitos con clientes

VVVYVYVVYVYVYYVY

Organizacion de eventos:

Se han organizado y coordinado 20 eventos enfocados a negocio en 2022 obteniendo un total
de 1033 contactos y 692 asistentes totales.

Todo Cambia, T También Il
AWS Summit

AWS Initiate Portugal

TechShow Madrid

DevOps Spain IV

Team 22 Atlassian

CAEA Zaragoza

Meetup Mulesoft

GitLab

Mesa redonda Seguros

MuleSoft Forum

Webinar AWS APls

Mulesoft Forum Portugal
Workshop Cuti Portugal

CAS 2022

Ciberseguridad Guardia Civil
Almuerzo Sonatype

Workshop Cuti Atlassian Uruguay
Mesa redonda Farma

Ronda de presentaciones Cdmara de Comercio IT
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En 2022 la IV Ediciéon de DevOps Spain se realizd en formato hibrido en jornada y media, con

los siguientes datos:

e 14 sponsors
e 1.189 inscritos

e 17 charlas DeVO ps

e 5 workshops
e 581 usuarios SPAIN 2022 v Edition

e 95 asistentes presenciales
e Media general de 8,8/10

Marketing de contenidos

Durante el afio 2022 se ha elaborado y difundido contenido de valor para el posicionamiento y
captacion de leads. Concretamente:

e 9 whitepapers con 500 leads
e 4 casos de éxito en prensa y redes sociales
e 7 webinars con un total de 208 asistentes y 376 leads.

ooa

at

Transformacion

a Cloud Native
con éxito

Actualizacion webs.

Durante el ejercicio del 2022 se realizd un trabajo de actualizacién y publicacién de mas de 25 | }
paginas y 200 contenidos en las diferentes webs, incluyendo mas de 10 paginas sectoriales y la A/
pagina de "Informacién para Inversores" en inglés y espafiol. Cabe destacar la creacién de la .
seccién "Noticias" en la que publicamos apariciones en prensa, hitos destacables o iniciativas

de responsabilidad corporativa. ]
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Campanas de posicionamiento
Se han realizado campaiias enfocadas al reposicionamiento de la marca.

e Generacidn de contenidos. Mas de 400 contenidos multicanal.
e Eventos. Mds de 1.700 contactos.

e Campafias ads. Mds de 2.200 contactos.

® Newsletters. Envio mensual con novedades y eventos.

iGracias por acudir a
nuestra Bizz-chAT!

& 'y

Analitica avanzada con AWS.

atSistemas cuenta también con cuatro blogs relacionados con la tecnologia:

e Blog corporativo atSistemas, aue incluve temas relacionados con la tecnologia

aplicada a las empresas, tendencias, mercado, novedades...

e En Milocal Funciona, un blog mas técnico.

e Blog de la escuela de formacion online DEXS

Marketing Internacional

\ En 2022, a la actividad de posicionamiento y generaciéon de demanda de Italia, Portugal y
A Uruguay, se han sumado las campafas de apertura de Reino Unido, Estados Unidos vy la

adquisicion de New Verve en Escocia. En los paises ya presente en 2021 se ha continuado y AN )
. ampliado el plan de accién para reforzar el reconocimiento local y la captacién de leads. En los ) A

- nuevos paises la actividad se ha centrado en la generacion de péginas webs y creacion de N\ N
v | campafias de awareness. N J

Los paises cuentan con su blog y espacio de noticias en web para mejorar el posicionamiento de
la marca y de las lineas de negocio, asi como para promover contenido de valor de cara a la
generacion de demanda. Ademas nos apoyamos en organismos locales y partners para
promover nuestros contenidos e impulsar nuestra actividad.

| . 71
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e [talia.24 entradas en blog. https://www.atsistemas.it/

e Portugal. 24 entradas en blog. https://www.atsistemas.pt/

e Uruguay (CUTI). 25 entradas en blog. https://www.atsistemas.com/en/
e UK/USA. 36 entradas en blog. https://cuti.org.uy/

13. COMUNICACION

La estrategia de comunicacién de atSistemas estd basada en 3 ejes fundamentales:

1. Redes Sociales
atSistemas tiene presencia en Linkedin, Twitter, Youtube e Instagram.

A diciembre de 2022, los principales datos de estas redes sociales eran los siguientes:

e linkedin. 147.436 seguidores
o  Twitter. 4.331 seguidores

* Youtube. 3.160 suscriptores.
e |nstagram. 833 seguidores.

Asimismo, atSistemas cuenta con otros perfiles relacionadas con marcas y/o proyectos de la

compaiiia.
A diciembre de 2022, los principales datos de estos otros perfiles eran los siguientes:

e linkedin DEXS. 933 seguidores.

e Twitter DEXS. 254 seguidores.

e |nstagram DEXS. 142 seguidores.

e Twitter En Mi Local Funciona (blog técnico). 2.133 seguidores.

e Twitter DevOps Spain. 923 seguidores.

2. Medios de comunicacion

La compaifiia cuenta con la colaboracién de una agencia de medios para reforzar y ampliar su
presencia en medios tanto de TI, como generalistas, econdmicos y sectoriales., mediante
tribunas, notas de prensa y participacién en reportajes.

Asi, en 2022 la marca aparecié en diversos medios de comunicacion en 309 ocasiones, en 116
medios distintos. Destacando medios como El Economista, El Pais, ABC, El Espafiol, La
Vanguardia, Computing, RRHH Digital, El Observatorio de RRHH, y Europa Press entre otros.

CONFIDENCIAL
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3. Comunicacién interna

El eje principal de nuestra estrategia de comunicacidn interna se basa en la trasparencia y en
hacer participes a todas nuestras personas de lo que ocurre en la compafiia. Procurando crear
un vinculo con todos ellos mediante iniciativas internas participativas y colaborativas. Con el fin
de mantener una comunicacion fluida, y hacer llegar a todos la informacién de la compaiiia, se
elaboran varias comunicaciones recurrentes: una newsletter corporativa mensual, otra mensual
con novedades del area de Desarrollo de Negocio, una newsletter mensual con informacidn del
area de talento y desarrollo de personas, y una newsletter bimestral con todo lo relativo a
nuestra politica de Responsabilidad Corporativa.

Hola
Business
Lab
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Como hito en 2022, para mejorar fa comunicacién con nuestras personas, facilitar el acceso a la
informacion y crear un espacio de comunicacién dedicado a la vida en la empresa, se ha creado
y lanzado tipi, nuestro Digital Workplace.

Tipi cuenta con secciones fijas donde se refieja toda la informacién de interés para los talentos
internos de la compaiiia.

e Nuestra compaiiia. Espacio con informacidn corporativa, acceso a la memoria anual, al
Brand center y otros datos de interés general.

e Tu tipi. Espacio dedicado a las personas con la informacién relativa a los beneficios,
laboral, bienestar, desarrollo de carrera, formacion, etc.

e Nuestro compromiso. Espacio que refleja el compromiso de la empresa con la
responsabilidad social corporativa.

e Nuestras tribus. Espacio que recoge las comunidades y el acceso a sus propios espacios
de colaboracion.

e Business & Marketing. Espacio que da acceso a las acciones e informacién que se
realizan desde el drea de marketing y de desarrollo de negocio.

CONFIDENCIAL
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En la home page, tipi ofrece un espacio dinamico donde noticias, videos y eventos se van
actualizando cada semana para mantener a las personas informadas sobre todo lo que ocurre
en atSistemas.

Por dltimo, tipi ofrece un acceso Unico y personalizable a las herramientas de uso diario.

La comunicacién hacia todos los que forman parte de la compaiiia es clave dentro de atSistemas
por lo que existe una politica de informacién al empleado basada en la transparencia y en la
claridad. Esta comunicacidn se lleva a cabo a través de diferentes canales: comunicados
internos, herramienta de comunicacion interna, redes sociales, etc.

Para cumplir con ese objetivo de transparencia y claridad, por un lado, compartimos cada afio
todo lo acontecido en la compaiiia, logros e hitos, en una memoria anual interna dedicada y

centrada en las personas.

000
atsistemas
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14. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Desde el area de comunicacidén se promueve la responsabilidad corporativa teniendo como
principal palanca para promover la accion social la participacién de nuestras personas y su
concienciacién mediante la visibilizacién y comunicacién de asuntos de responsabilidad social.

Para ello, contamos con un espacio de comunicacidon donde compartimos informacién sobre
temadticas de interés y ponemos en marcha acciones participativas en torno a fechas sefialadas.
En él también compartimos nuestro Cédigo Etico de Conducta, nuestra politica medioambiental
y de Responsabilidad Social Corporativa, entre otros documentos de interés, que también son
visibilizados en nuestra pagina web.

Ademas, contamos con una newsletter bimestral interna donde ponemos en valor las acciones
y la participacién, donde ofrecemos informacion para formacién en materias medioambientales,
asi como dar a conocer términos de responsabilidad social como los ODS u otras tematicas de
interés general.

[ Yt DAL

Contamos con un buzon dedicado exclusivamente a la comunicacidn en torno de nuestro
compromiso en materia social y medioambiental llamado Somos Compromiso.

Las redes sociales son también una de las principales palancas de concienciacion pues cada
semana visibilizamos acciones e iniciativas de asociaciones y organismos para animar a la
poblacién a unirse y sumarse y ayudarles a que su labor sea conocida y reconocida.

En 2022 hemos logrado reconocimientos externos que confirman y afianzan nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible.

e XVI Premios Alares a la Conciliacion de la Vida Familiar, Laboral y Personal, al Fomento
de la Corresponsabilidad y la Responsabilidad Social.

e Certificacidn Alares Empresa Socialmente Responsable.

e Premios DUX de Canel CEO. CEO reconocido en el Ranking Top 100 lideres, uno de los
12 de la categoria bienestar.
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UGRAMN EMPRESA

1. Compromiso Social

ODS1 Fin de la pobreza. En 2022 organizamos una campafia de concienciacién vy
participacién social para ayudar a los damnificados de la guerra en Ucrania, realizando un
donativo y animando a todos a sumar con su aportacion.

Gl #HugsForUkraine ;Unete y
envia tu abrazo!

FIN

DE LA POBREZA & #HugsForUkraine  6.313€ i

ODS4 Educacion de calidad. ODS10 Reduccion de las desigualdades. A final de 2022
realizamos una donacién de equipos informaticos que quedaron obsoletos para el
desarrollo de la actividad profesional, pero estaban en perfecto estado para un uso
doméstico. Mds de 50 ordenadores formateados fueron donados a la Fundacion Sanders
para ayudarles en su labor. Los ordenadores fueron destinados a jovenes en riesgo de
exclusidn de cara a proporcionales equipos de trabajo y de estudio.

EDUCACION 1 REBUCCION DE LAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

CON | ENCIAL
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ODS5 Igualdad de Género. En fechas sefialadas promovemos la participacion interna de
todas nuestras personas con el fin de lograr, entre todos, maximizar la difusién de mensajes
y luchar por la igualdad de género. Gracias al testimonio de nuestro colectivo interno,
creamos videos para concienciar y sumarnos, y organizamos mesas de debate para poder
dar voz a otras personas que tienen mucho que aportar y son ejemplo en dias clave.

8 e marzo

i

IGUALDAD
DE GENERO

Compromiso Medioambiental

ODS12 Produccién y consumo responsables. ODS13 Accién por el clima. La lucha por preservar
nuestro ecosistema no puede lograrse sin la suma de todos los que impactamos en nuestro
medioambiente. Por ese motivo, lanzamos campafas de concienciacién mediante
comunicaciones internas y externas sobre la importancia de medir nuestra huella y de reducir

su impacto.

CION
T L.

e e veiee | . S0 4 g e et g ke .

|
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ODS3 Salud y Bienestar. ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles. ODS17 Alianzas para
lograr los objetivos. Por tercer afio consecutivos nos adherimos al manifiesto Healthy Cities by
Sanitas para unirnos a su lucha y compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Desde el area Responsabilidad Corporativa, creyendo en la importancia de apostar por habitos
de vida saludables, no solo para el bienestar personal, sino también para conseguir ciudades
mads sostenibles, nos adherimos al reto Healthy Cities, un proyecto colaborativo cuyo objetivo
es tener ciudades y ciudadanos mads sostenibles y saludables. El reto consiste en sumar pasos,
de manera individual, pero bajo el colectivo representado por la compaiiia. Los pasos logramos
y su suma, se convirtieron en arboles para crear espacios verdes urbanos y asi luchar por la
contaminacién en las grandes urbes.

SALUD S CDABESY N 47 AUANZAS PARA
Y BIENESTAR 1} ComuNDADES DG
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15. CUESTIONES RELATIVAS A
INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES

atSistemas cuenta con un plan estratégico plurianual relativo a sus Infraestructuras
informaticas y las comunicaciones corporativas, que gira en torno a cuatro ejes principales:
e laSeguridad de la informacién.
¢ LaIntegridad de los datos.
e La Evolucién del plan para adaptarse continuamente a las necesidades del
negocio.
¢ lLas Instalaciones de infraestructura IT (Facilities).

Revision — Plan Estratégico IT 2022

MSegund it

el

Evolucion Facilities

5o

Los principales hitos que este plan ha conseguido a lo largo del afio 2022 han sido los siguientes:
e Seguridad: Hemos comenzado con la implantacién de un EPP-APT de Fortigate
denominado EMS con el que se pretende proteger todos los dispositivos de la
compaiiia de ataques externos. Nos hemos certificado en el ENS a nivel Medio.
Hemos mejorado la automatizacion de cambio de password en los usuarios
Administradores. Se han implementado mejoras en los tineles que terminan en
nuestra Infraestructura de Red actuando sobre los dispositivos de seguridad
perimetral logica de la compaiiia. Se han migrado a SharePoint los servidores de
ficherosy AD.

e Integridad: Se ha continuado con la implantacién de los servicios identificados
en el Plan Estratégico de 2021, consolidando los resultados y estadisticas que
incrementan este valor en particular. Nos hemos integrado en la plataforma de
Office 365 incluyendo las extensiones Windows Defender, Intune, etc... que nos
permiten profundizar en una administracién de los sistemas integrada en una sola

, plataforma.

l//, e Evolucion: Nos hemos adaptado de nuevo a la situacion post-pandemica,
i acompanando a la compafiia en las tareas identificadas con el objetivo de reajustar
los recursos disponibles; gestionando el cierre de las oficinas requeridas vy

ii't adecuando los caudales y lineas en el resto que permanecen abiertas; asimismo

k hemos acompafiado las lineas y directrices maestras de la compafia en su
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expansion internacional asegurando la continuidad del servicio en cualquier sede a
nivel mundial.

o Facilites: a lo largo del 2022 hemos abierto sede en UK, US y Marruecos,
asegurando el nivel de servicio y entrega de material necesario para la consecucion
de este hito.

Servicios de usuario

En nuestro afdn de mejora continua del servicio que se da a los empleados, se realizan continuas
encuestas sobre el servicio prestado que muestran, durante el afio 2022, exponemos unas pocas
imdgenes con respecto a los resultados obtenidos.

5. ;Cual es tu gradao de sabi

con la gestion de las incidencias?

cliciiudes de material 1T ¢ PMIT Jlicencias s

w

aevicio e telefonla cor

orauva i e Comuncadiones
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Hemos tomado en consideracién el resultado de la Encuesta Anual de Satisfaccion del Servicio
para aplicar medidas correctivas en los casos donde la satisfaccion ha sido “mejorable” o
" ”

mala”.
Con respecto a la disponibilidad del servicio IT, durante el 2022 hemos sufrido 20 interrupciones
de servicio no programadas debido a caidas de las comunicaciones o de suministro eléctrico, lo
que se traduce en una disponibilidad superior al 95%.

Dentro de las herramientas colaborativas que se gestionan desde Soporte IT, podemos mostrar
las siguientes métricas sobre su uso:

Office 365 it

26.7M actividades . 6.5M actividades .
9.3M archivos 1.50 archivos
almacenadeos . slmacenados .
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Finalmente, en lo relativo a la seguridad de la informacion atSistemas cuenta con la certificacion
ISO 27001 que ha renovado satisfactoriamente durante el afio 2022 ademds de afadir la
certificacion nivel medio del ENS.

Dentro de las muchas actividades que se realizan desde el equipo de Sistemas IT para la
proteccion de la informacion y las infraestructuras, cabe destacar la verificaciéon constante de
vulnerabilidades en los equipos mediante el uso de sistemas avanzados de deteccién. Las
amenazas que se detectan sobre los servicios son inmediatamente escaladas al equipo
responsable del mismo vy, tras analizar la amenaza y decidir la solucidn, esta se planifica para
que la vulnerabilidad sea mitigada lo antes posible. La actividad de revisién se lleva a cabo en el
Comité de Vulnerabilidades, es quincenal y se realiza conjuntamente con SGSI.

lgualmente contamos con procedimientos altamente probados de gestiéon de todo tipo de
incidentes de seguridad que nos permite reaccionar con prontitud a los mismos.

Para muestra, en un dia se bloquean un promedio de 102 ataques a nuestras sedes:

370.33 =

Total Bandwidth
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En atSistemas, todo el negocio esta soportado por una solucién propia denominada atDesk. En
este sentido, SSlI&Infraestructura se dedica, entre otras muchas cuestiones, al desarrollo,
implantacién, mantenimiento y soporte a usuarios de todas aplicaciones de uso corporativo que
incluyen tanto el propio atDesk como al conjunto de herramientas que conforman toda la
plataforma: 0365, Pentaho, Alfresco, Jira SW, lira Service Desk, Confluence y Bitbucket.
Adicionalmente, también desde esta drea se mantiene y da soporte el resto de sw que es
necesario para la gestion de nuestro negocio como: Sage Murano (RRHH y Financiero), MS
Business Central, Magnolia, WordPress, Moodle, Apache, Nginx, y MySql.
Para poder mantener todo este conjunto de tecnologias y aplicaciones, durante el afio 2022 se
han dispuesto de unos 45 FTE’s (distribuidos entre todas las sedes de la compaiiia), suponiendo
mas de 79.000 horas de trabajo.
Durante el afio 2022 se lanzaron, entre otras, las siguientes iniciativas:
e En 2021 se lanza la iniciativa de migracion del software financiero actual SAGE
200 a Microsoft Business Central, proyecto en el que a dia de hoy andamos todavia
inmersos.
¢ En la parte Web se mantienen los servicios existentes y se crean nuevos sites
internacionales. La tecnologia subyacente sigue siendo la misma, Magnolia para las
paginas principales y Wordpress para el resto (internacional, eventos y landings
especiales). En mi localfunciona, blog técnico de la compaiiia es el inico construido
bajo tecnologia Ghost.
e En cuando a nuestro ERP de atDesk, multitud de novedades han sido
desarrolladas en 2022, entre otras las siguientes:
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o Diversas mejoras de arquitectura, entre ellas

o Nueva arq testing en paralelo

o Gestién de atributos en catédlogos

o Quartz de comunicaciones de ejecuciones diarias por bloques

o Cambios arg. i18n

o Timezone de apps afectadas
o Nueva version de partes de actividad que se comienza a finales de
2021y se concluye durante 2022. La nueva versidn se convierte un sistema
mucho mas agil y cémodo para las imputaciones

o Revisiones profesionales
o Costes de espacios fisicos y ubicacidon de empleados.
) Servicio de QA que da cobertura tanto a la funcionalidad existente

como a los nuevos desarrollos en el ERP asegurando que las funcionalidades
hacen lo que se supone tienen que hacer.

° Multinacional, se han incluido en el ERP todas las sedes extranjeras.

o Desarrollos centrados en Inteligencia artificial, en concreto
Empleados, Oportunidades y Peticiones de talento. Cada una de las
iniciativas surgen con un objetivo diferentes, posibilidad de abandono de la
compaiiia, probabilidad de éxito y % de cubrir la posicién son por este
orden los objetivos respectivos de los proyectos indicados.

° Sustitucidn de Alfresco por Sharepoint e integracién del ERP con
Sharepoint. SP ha pasado durante el afio pasado a ser el producto principal
para la gestién documental de la compaiiia. En este sentido se han creado
sites para las entidades mas importantes y muchas de ellas ya contaban con
diversas integraciones con el ERL que se han tenido que desarrollar desde
0.

o Plan amigo. Plan amigo es una iniciativa que permite a los empleados
presentar conocidos para posiciones internas. En esta nueva aplicacién se
permite hacer el seguimiento del proceso completo, incluso con la forma de

la autorizacién al uso de los datos entregados

o Por Ultimo, en lo relativo a la explotacidn de datos, el afio 2020 fue el afio en el
que comenzamos a emplear dichos dashboard y 2022 estan en uso al 100% mientras
esperan su turno de refactorizacién, mientas avanzamos con la arquitectura. 2022 ha
sido el afio en la que se ha concretado que la arquitectura de base para la compaiiia sera

Databricks.
o Operaciones (+ Centro de desarrollo)
o Comercial
o Peticiones
o People

Estos dashboard tratan de cubrir la necesidad de informacion viva que ya en 2020 se requeria
por parte de negocio. Dentro de este contexto las iniciativas principales al respecto durante
2022 han sido:

o Construccién del dashboard de Operaciones

o Refactorizacién y continuacidn de desarrollo del dashboard de
Comercial (EFM)

o Construccion del dashborad de Peticiones de talento

o Inicio de las labores de definicién de arquitectura

o Inicio de las labores de analisis del DWH de la compaiiia
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16. INFORMACION ADICIONAL

Informacion relativa a los compromisos con el desarrolio
sostenible:

* Impacto de la actividad del Grupo en el empleo y el desarrollo local;
* Impacto de la actividad del Grupo en las poblaciones locales y en el territorio;

* Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos;

¢ Acciones de asociacidén o patrocinio.

CONFIDENCIAL
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Universidades
Desde el 2016 colaboramos con Universidades e Institutos de Andalucia principaimente.

Los principales centros con los que colaboramos son:

e |ES Romero Vargas (CFGS DAW) (CFGS ASIR) (Jerez)
¢ IES Almunia Jerez (CFGS DAM) (Jerez)

e |ES Mar de Cadiz (CFGS DAW) (El puerto de Santa Maria)
e |ES Los Salesianos (CFGSDAM) (Cadiz)

o |ES Fernando Aguilar (CFGS DAM) (CFGS ASIR) (Cadiz)
o |ES Rafael Alberti (CFGS DAW) (Cadiz)

¢ |ES Dofiana (CFGS DAW) (Sanlicar de Barrameda)

o |ES José Cabrera (CFGS DAW) (Trebujena)

e |ES La Marisma (CFGS DAM) (Huelva)

¢ |ES San Sebastian (CFGS DAW) (Huelva)

o Universidades de Cadiz, Huelva y Sevilla

Colaboramos con talleres técnicos, de orientacidn profesional y orientamos al profesorado en
el contenido de sus materias.

Informacion relativa a la subcontratacion y proveedores:

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social

y ambiental:

e ATSISTEMAS SA, consciente de los posible Impactos Ambientales que pueden estar
asociados a nuestros procesos, actividades, servicios, instalaciones y equipos, ha optado
por la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental con el fin de integrar la
proteccién del Medio Ambiente, la prevencion de la contaminacién y la introduccién de
criterios de Desarrollo Sostenible en el desarrollo de su gestion general. Nuestra Politica

de calidad y Medio Ambiente puede consultarse en http://atSistemas.com.

e Por ello, solicita la implicaciéon y colaboracién de todos aquellos proveedores de
ATSISTEMAS SA que puedan tener asociados a sus actividades/productos o servicios
Aspectos e Impactos Ambientales de cualquier tipo, evidenciando el cumplimiento de
los requisitos de caracter ambiental que les sean aplicables, evidenciando el

cumplimiento de os siguientes controles:




Gestor de residuos peligrosos, de aceites usados, de inertes, de residuos no
peligrosos: Enviar una copia del documento acreditativo de Gestor Autorizado
para los residuos a retirar en nuestra empresa.

Transportista de residuos peligrosos: Mediante el envio de una copia del
documento acreditativo de Transportista autorizado o cumplimentacién del
tramite de comunicacion segun requisitos de la Ley 22/2011

Proveedor de sustancias peligrosas:

= Mediante el envio de las Hojas de Datos de Seguridad de las sustancias
peligrosas.

= Informando sobre sustancias alternativas mas respetuosas con el medio
ambiente.

Talleres de Mantenimiento de vehiculos: mediante el envio de alguna evidencia
reciente de la gestion de los residuos peligrosos que gestionan (documentos de
aceptacion, Documentos de Control y Seguimiento)

Instalacion y/o mantenimiento de sistemas de proteccién contra incendios:

= Mediante el envio de una copia del Registro de empresa instaladora /
mantenedora de sistemas de proteccién contra incendios

=  Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestion de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento)

Proveedores de hardware si lleva asociado mantenimiento de los equipos
(ordenadores, impresoras, equipos y aparatos eléctricos y electronicos) ya sea
bajo contrato o de forma puntual.

= Informando sobre los aspectos ambientales asociados al equipo /
instalacién.

»  Mediante el envio de copia de documentacién acreditativa de
autorizacion de productor, pequefio productor o comunicacién de
produccién de residuos a la Administracién

=  Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestién de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento)

Mantenedor de sistemas de climatizacién
= Mediante el envio de una copia del Registro de empresa instaladora /

mantenedora de instalaciones térmicas
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= Mediante el envio de copias de carnet profesional del personal que
opera en nuestras instalaciones y en especial evidencias de las
certificaciones personales en materia de manejo de gases fluorados

= Mediante el envio de informacién técnica sobre los equipos e
instalaciones (potencias, carga de gas)

= Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestidén de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,

Documentos de Control y Seguimiento)

o Alquiler de locales y oficinas (arrendador):
= Proporcionando una copia del plan de emergencia o plan de evacuacion
(lo que sea aplicable en caso de edificios de oficinas)
= Proporcionando alguna evidencia reciente de actividades de
mantenimiento de sistemas de climatizacion, sistemas de proteccion
contra incendios o de cualquier otra instalacion regulada por requisitos
legales (depdsitos, calderas).
= Facilitando evidencias de comunicacion de Identificacién Industrial de
vertidos
= Facilitando una evidencia (si se encuentra disponible) o propuestas de
mejora en el uso de recursos (energia, agua.) de las
instalaciones/edificio.
o Mantenedor eléctrico: mediante el envio de alguna evidencia reciente de la
gestion de los residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento). En especial, evidencias de gestién de

luminarias (fluorescentes).

= Sistemas de supervision y auditorias y resultados de éstas.

Informacioén relativa a consumidores y/o clientes:

AtSistemas es una empresa totalmente comprometida con la mejora continua, y muy

especialmente en lo que se Refiere a la Atencion al Cliente y a la resolucién de cualquier tipo de

queja o no conformidad que estos tengan con el servicio que la empresa les ofrece.
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Dentro del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente, atSistemas ha definido un
procedimiento Especifico para la gestion de reclamaciones y no conformidades de sus clientes
El objetivo de dicho procedimiento es determinar la sistematica de actuacion de atSistemas para
la definicidn, identificacion, tratamiento y resolucién de las No Conformidades detectadas.
Todas las quejas y reclamaciones de los clientes y Partes Interesadas seran tratadas de acuerdo

a este procedimiento.
Para mejorar la satisfaccion de los clientes se tienen en cuenta:

e Todas las incidencias en la prestacién de los servicios, las incidencias relacionadas con
el Desempefio Ambiental de atSistemasy las incidencias de Seguridad de la Informacién.

e las quejas o reclamaciones de los Clientes y demas Partes Interesadas (incluidas quejas
o requerimientos en materia de calidad, Seguridad y Medio Ambiente).

¢ Elincumplimiento de requisitos normativos, legales y otros suscritos.

e El incumplimiento de los requisitos establecidos en la documentacion del Sistema de
Gestion.

e Elincumplimiento de resultados previstos de procesos

e Deteccion de No Conformidades procedentes de auditorias internas y externas y

Revisién del Sistema por la Direccidn

El procedimiento contempla qué tanto el propietario del proceso como cualquier empleado de
la empresa pueda detectar una “no conformidad” y la eleve para su diagndstico evaluacién y
eventual resolucién. Todas las no conformidades asociadas al Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién son tratadas de acuerdo al procedimiento de gestién de incidentes

y cambios recogido en la 1SO 27.001.

Con todo esto se genera un plan con las acciones a tomar, se ejecuta dicho plan y se hace un
seguimiento del cumplimiento de las fechas previstas y del cumplimiento de los objetivos de

mejora.

Consideramos que estas aportaciones son beneficiosas para el proyecto Ya que establecen un
sistema de vigilancia completo multifocal que garantizan el cumplimiento método requisitos
tanto al cliente como normativos establecidos dentro del alcance del servicio. El objetivo
principal de esta iniciativa es que el cliente vea en atSistemas como una empresa que busca

constantemente aportar valor e ideas de mejor para el cliente.
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17. CONCLUSIONES:

El presente informe presenta un estado de la Informacién No Financiera de atSistemas,

correspondiente al periodo 2022.

En este documento ha sido elaborado por los responsables de los diferentes departamentos de
la compafifa, ha sido supervisado por la Direccién Financiera de la misma y aprobado por el
Consejo de Administracién de Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A., sociedad

dominante del grupo de sociedades de atSistemas.

En el mismo se recoge informacidn de diferentes ambitos como econdmico, recursos humanos,
innovacion, calidad, medioambiente, responsabilidad social y en especial y en todo lo que tiene

que ver con la igualdad de género, bajo un prisma de honestidad, trasparencia e integridad.

atSistemas lleva mas de 28 afios en el mercado manteniendo tanto su crecimiento constante
como sus principios de responsabilidad y cuidado de sus empleados, del medioambiente y de su
impacto en la sociedad. Durante este ejercicio, en particular, se han afrontado grandes retos
que suponen un gran esfuerzo para mantener todo lo anteriormente mencionado: apertura de
filiales y adquisiciones, que ponen a prueba los mecanismos internos de gestidn, para integrar
cada nuevo “componente”; entrada en el mercado BME Growth, que igualmente pone a prueba
la gestidn, pero también el mantenimiento de todos los valores distintos a la rentabilidad, que

han caracterizado siempre a la compaiiia.

Nuestra actividad se centra en un fuerte conocimiento de la tecnologia en base a sus Lineas de
Negocio, tanto para el sector publico como el privado, poniendo foco en su clara apuesta por el

[+D+i, como elemento diferencial de su competencia.

Finalmente, tal y como indica nuestro compromiso de calidad, sabemos que este documento
permitira a todas las partes interesadas conocer mejor nuestra organizacion e igualmente nos

permitirad conocer sus intereses y expectativas

902 888 902

www.atsistemas.com
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