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Estimados colaboradores, clientes y socios,

El mundo empresarial ya no puede concebirse
al margen de la sostenibilidad. Las empresas
gue lideraran el futuro seran aquellas capaces
de equilibrar el crecimiento economico con

la generacion de valor social y ambiental.

Enknowmad mood, esta vision es parte esencial de nuestra estrategia, no solo
COMO un compromiso, Sin0 COMO un principio rector que nos guia en cada decision.

Nuestro papel en esta transformacion es innegable. La sostenibilidad y la
digitalizacion son hoy los motores del cambio global, y las empresas tecnologicas
tenemos la responsabilidad | y la oportunidadi de ser catalizadores de soluciones
Innovadoras que respondan a los grandes desafios de nuestro tiempo.

Desde la reduccion de nuestra huella de carbono hasta el impulso del talento
diverso y la construccion de ecosistemas mas equitativos, cada accion cuenta y
cada avance nos acerca a un modelo empresarial mas resiliente y con impacto
positivo real
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Pero sabemos que la sostenibilidad no es un destino, sino un proceso de evolucion
constante. No basta con mitigar riesgos; debemos ser protagonistas del cambio,
anticiparnos a las demandas sociales y ambientales, y liderar con transparencia

y responsabilidad. Este 2024, hemos reforzado nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con iniciativas concretas  que reflejan
nuestro proposito: una empresa que no solo innova, sino que construye un futuro
en el que todos podamos prosperar.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de cada persona que forma parte
de knowmad mood. Gracias por vuestra dedicacion, por cuestionar lo establecido
y por demostrar que el éxito empresarial y el impacto social no solo pueden ir

de la mano, sino que deben hacerlo.

Sigamos avanzando con ambicion y vision, convencidos de gue la sostenibilidad
no es solo una responsabilidad, sino el mayor legado que podemos dejar.

Con gratitud y compromiso,

José Manuel Rufino
Presidente y CEO deKnowmad mood
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Enknowmad mood creemos en el papel fundamental de las empresas para
construir un futuro mas sostenible. Nuestra estrategia integra iniciativas ESG y
proyectos alineados con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, con el propdsito de generar un impacto positivo en la sociedad y el planeta.

Como parte de este compromiso, estamos adheridos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, alineando nuestra actividad con sus Diez Principios en materia
de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

De esta vision nace knowmad mood positive , nuestra iniciativa de
Responsabilidad Corporativa, disefiada para seguir impulsando proyectos que
contribuyan a un mundo mas justo, equitativo y sostenible.

Este informe refleja nuestra actuacion en 2024 en materia de sostenibilidad,
destacando nuestras acciones para promover la equidad de género, generar
oportunidades para colectivos en situacion de vulnerabilidad, fomentar un
gobierno corporativo ético y transparente, y reducir nuestro impacto ambiental.

Ademas, nuestro compromiso ha sido reconocido con el Sello de Empresa
Socialmente Responsable 2021 -2025 de Alares, un respaldo que nos impulsa
a seguir avanzando ennuestra mision de hacer del mundo un lugar mejor
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O1.

Campana de
recaudacion de fondos.

En 2024 organizamos una campafia de recaudacion de fondos, concienciacion y
participacion social para ayudar a los damnificados por la DANA. Se recaudaron
11.392 euros que fueron destinados a apoyar la labor de la Cruz Roja en la zona
afectada.

La iniciativa se acompanoé de una campana interna y externa de comunicacion para
dar visibilidad a lo ocurrido y animar a las personas a aportar su ayuda.
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02.

Donacion de
equipos informaticos

Como todos los afios, donamos nuestros equipos informaticos que han
guedado obsoletos para el desarrollo de la actividad profesional, pero

estgn en perfecto estado _para un uso domestico. En 2024 donam.os.ca5| .50 A\ knowmad mood
equipos formateados V listos para una segunda vida a una asociacion sin

animo de lucro.
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03.

Campaina de comunicacion
de talento femenino

Nos unimos a la lucha por la igualdad de la mujer en la sociedad,
y la reduccion de la brecha de género en el sector tecnologico llevando p \
a cabo campainas de comunicacion para la concienciacion social. ’ ‘ G

f--\

Este 2024 hemos querido dar visibilidad al liderazgo femenino en el sector s

W\ mood
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tecnoldgico entrevistando a directivas del grupo knowmad mood en senal r V3o
de apoyo al Dia Internacional de la Mujer.

Ademas, para promover el acercamiento de las carreras STEM a las niias,
nos hemos sumado a la iniciativa Technovation Girls creando nuestros
grupos de ninas participantes, sobrinas nietas e hijas de empleados de
knowmad mood, y sus mentores, también parte de knowmad mood.
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de knowmad mood, en la iniciativa Technovation Girls. Alo largo del
programa se ha dado visibilidad a los proyectos, ninas y mentores en las
redes sociales, y también a nivel interno.




04.

Allanza con la
Fundacion Prodis

Apoyamos la insercion socio laboral de personas en riesgo de exclusion
social colaborando con centros especiales de empleo para la elaboracion
de material corporativo, regalo de incorporacion en el proceso

de on boarding a la compania y regalos por jubilacion.

En el 2024 el pedido ha sido de 700 packs y regalos corporativos , con
mas de 6.800 materiales serigrafiados por trabajadores Prodisy con un
gastode] k X XUk
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05.

Allanza
con VivoFacll

Nuestro plan de conciliacion cuenta con servicios ofrecidos por un centro
especial de empleo para fomentar la integracion social de sus personas.
Parte de los servicios ofrecidos buscan facilitar la conciliacion
iIndependientemente del género. Durante el afio 2024 se prestaron
2.357 servicios.

En alianza con esta entidad, hemos desarrollado talleres de sensibilizacion
enfocados en la importancia de la diversidad cultural y la integracion
en el entorno laboral.
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06.

Programa
UGrowth Xperience

Contribuimos al crecimiento econdmico con un programa de formacion que
fomenta la contratacion de talento joven sin experiencia para ofrecerles
oportunidades profesionales. En este 2024, hemos incorporado

a 34 talentos mediante el programa.
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07/.

Salud y bienestar
Integral

Contamos con un programa de bienestar integral que vela por el bienestar
fisico y emocional de nuestras personas mediante acceso gratuito a
talleres, cursos y contenidos sobre salud.

A lo largo de 2024, se han organizado 28 talleres , con 683 personas
Inscritas, y una valoracion media de los talleres de un 4,86 sobre 5.

Este 2024, hemos sido reconocidos por nuestro programa de bienestar
entre los 10 mejores proyectos de salud y bienestar para empleados en
la 102 edicion del premio salud y empresa RRHH Digita 1.

Adicionalmente, cada aino, durante el mes de abril, con motivo del Dia ACCESlT
Mundial de la Salud se organizanuna serie de talleres para promover %) Bt ODS 3
habitos saludables. Sionestr
v
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08.

Red U CCl O ﬂ d e | m paCtO Gracias a lafirma electronica en 2024, y teniendo en cuenta el global de

documentos enviados y que la media es de 6 hojas por documento, se

m ed |Oam b | e ntal (1/3) ha evitado imprimir un total de 32.000 hojas, logrando evitar la tala anual en

4,2 arboles , con unareduccion de 4.375 litros de agua

Contamos con varias iniciativas enfocadas a medir y reducir la huella

de carbono en todas las actividades de la empresa, y como parte de
nuestro compromiso con el medio ambiente, contamos con el Certificado
de Calculo de Huella de Carbono en base a la Norma GHGProtocol

de las emisiones directas e indirectas.

Los resultados obtenidos tras conseguir implantar una serie de medidas
y buenas practicas, unareduccion del 15,7% del aflo 2021 al 2022
Nuestro objetivo es poder reducir las emisiones de GEI (alcances 1y 2)
en un 10% en los proximos 2 ainos, con respecto a 2021.

Nuestra sede central se sitia en un edificio eficiente que cuenta con el 7 skl S i 13 ORI 14 M 15 ™
- . .. . LRLALLELLE LU 100 01 13 NS SR W ¥ B,
certificado LEED Gold , y nuestras oficinas utilizan electricidad 100% A0 TSI
renovable , el papel utilizado para el uso profesional proviene de bosques 20)- Y ’v
gestionados de manera sostenible , yeliminamos los plasticos de un L AR | | S
solo uso. Ademas, invertimos en tecnologias mas sostenibles y menos ODS 7 ODS 11 ODS 13 ODS 14 ODS 15
Intensivas en la emision de carbono. Energia Ciudadesy Accion Vida Submarina Vida de
asequible y no comunidades por el clima ecosistemas

contaminante sostenibles terrestres
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08.

REdUCCif)n de impaCtO Memoria ambiental
mEd |Oam ble nta.l (2/3) Anualmente publicamos nuestra memoria ambiental

con un resumen de nuestro compromiso medioambiental

Disefio tecnoldgico sostenible y desempefio, destacando nuestros logros en consumos,
gestion de residuos vy las innovadoras mejoras que
Enknowmad mood trabajamos bajo el marco de los 6 pilares hemos implementado.
de AWS Well -Architected , que garantizan una infraestructura eficiente
y sostenible para nuestros clientes: Algunos datos destacados sobre los logros 2024
A Teletrabajo . Con 94,80% de horas teletrabajo al mes por empleado, hemos
A Excelencia operativa | reducido a 28,1 tm las emisiones de CO2 a la atmosfera/mes/empleado, o lo
A Seguridad gue es lo mismo, 338 tm de CO2 en un ano.
A Fiabilidad A Papel. Se ha reducido en un 69% (Papel con certificacion FSC) en términos

de Kg por facturacion.

A RAEES Peligrosos Ha disminuido un 91,73% en el periodo con respecto
al afo anterior, si bien es cierto que en el periodo anterior se realizo
el cambio de ubicacion de la oficina que genero un aumento de volumen
de éstos y este afo no.

A RAEES No Peligrosos Ha aumentado su generacion en un62,86% pero
al no ser peligrosos y estar correctamente gestionados no es critico.

A Eficiencia de rendimiento
A Optimizacion de costes
A Sostenibilidad




08.

Reduccion de impacto
medioambiental s

Los principios que fundamentan nuestra contribucion al cambio son:

Integracion del respeto medioambiental.
Nos comprometemos a incorporar el respeto al medio ambiente en todas

nuestras operaciones, asegurandonos de cumplir con la normativa vigente.

Ademas, trabajamos constantemente en el control y la mejora de aspectos
tanto directos como indirectos.

Fomento del uso sostenible de recursos.

Apostamos por el uso responsable de los recursos naturales, incentivando
la adquisicion de productos con un origen y fabricacion respetuosos con
el medio ambiente. Buscamos minimizar el consumo de materias primas,
reducir la generacion de residuos y promover activamente el reciclaje,

la recuperacion de materiales y el tratamiento adecuado de los residuos.
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Mejora continua del comportamiento medioambiental.

Nos esforzamos por elevar constantemente nuestro estandar ambiental.
Esto se traduce en la ejecucion de acciones de control, la promocion
del reciclaje y la reutilizacion de residuos, asi como la prevencion

de emisiones atmosfeéricas. |
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09.

Gobierno ético w»

Con el fin de garantizar nuestro compromiso con un gobierno ético, incluimos
en nuestro plan estratéegico las politicas ESG y su cumplimiento.

Nos regimos por los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de Naciones Unidas , para velar por el respeto de los derechos
humanos, y evitar practicas de corrupcion y evasion fiscal. Luchamos contra
el acoso, abuso, intimidacion o violencia en la empresa con nuestra politica
de acoso y canal de denuncias que permite el anonimato.

Contamos con un Codigo ético y de conducta, programas protocolos

y politicas de evaluacion y control internoy un Comite de  Compliance ,
todos ellos respaldados y reforzados durante el ano 2024 por el Consejo

de Administracion de la Compaiiia, con el objetivo de prevenir y luchar contra
todas las formas de corrupcion, de infracciones administrativas, practicas
contrarias a nuestro Codigo ético. o de delitos penales en el seno de

la organizacion e impulsar la adhesion al codigo a toda la cadena de valor.

Contamos al efecto con un canal de denuncias a disposicion de todos
los empleados, colaboradores, accionistas, clientes y terceras partes,
accesible en la pagina web de la Compaiiia, para recibir reclamaciones
referentes a cualquier incumplimiento de nuestros protocolos y principios
rectores, asi como cualquier actuacion irregular, todo ello conforme a la
normativa en vigor.
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De manera complementaria, hemos realizado formaciones en compliance
para nuestros empleados , con el objetivo de reforzar el entendimiento
y la aplicacion de los valores éticos en todas nuestras operaciones.

Estas formaciones incluyen contenidos especificos sobre ética empresarial

y cumplimiento normativo, con el fin de asegurar que todos los miembros

de nuestra organizacion actuen de manera coherente con nuestros principios
y Caodigo ético y de conducta. Estas formaciones son fundamentales para
garantizar que nuestro equipo se mantenga alineado con los estandares
éticos mas altos y sea capaz de identificar y abordar cualquier
comportamiento que pueda contravenir nuestras politicas internas.
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09.

Gobierno ético w2

En 2024 nos adherimos al Pacto Digital para la Proteccion de las Personas
Una iniciativa promovida a finales de 2020 por la Agencia Espafola

de Proteccion de Datos (AEPD) que tiene como finalidad promover un
compromiso firme con la privacidad en las politicas de sostenibilidad

y los modelos de negocio de las organizaciones y a reforzar el derecho

a la proteccion de datos.

La adhesidon a este pacto supone asumir una serie de compromisos y difundir
entre las personas de knowmad mood el Canal Prioritario para solicitar
la eliminacion urgente de contenidos sexuales y violentos en internet

Por otro lado, supone integrar los principios y recomendaciones establecidos
en esta iniciativa en nuestra compaiiia, ademas de la transparencia

en la recopilacion y uso de datos, fomentando la igualdad de género

y la proteccion de nifios y personas vulnerables, y evitando

la discriminacion algoritmica.

En cuanto al uso de tecnologias emergentes, hemos implementado
una regulacion interna dentro de nuestro modelo de Gobernanza
de Inteligencia Artificial , que promueve el desarrollo, comercializacion
y uso de estas herramientas como asistentes para mejorar la eficiencia
empresarial, siempre sujetos a validacion previa y supervision humana.
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Nos aseguramos de gue nuestros sistemas no solo cumplan con nuestro
Caodigo Etico y de Conducta, sino también con los principios éticos definidos
por la Union Europea en relacion con el uso de IA. Estos principios,
reflejados en nuestra Politica de Uso de IA , incluyen la priorizacion

del bienestar humano, el cumplimiento de la normativa vigente,

la transparencia, supervision del usuario y la proteccion de los datos
personales.

Ademas, promovemos la equidad y una IA libres de sesgos , buscando que
nuestra IA no solo impulse los objetivos empresariales, sino que tambien
respete los derechos fundamentales de las personas y el cumplimiento

de la normativa vigente.
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10.

Reto Healthy Cities
by Sanitas

Por quinto afio consecutivos nos adherimos al manifiesto Healthy Cities

by Sanitas para unirnos a su lucha y compromiso con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible. Desde el area Responsabilidad Corporativa,
creyendo en la importancia de apostar por habitos de vida saludables, no
solo para el bienestar personal, sino también para conseguir ciudades mas
sostenibles, nos adherimos al reto Healthy Cities, un proyecto colaborativo
cuyo objetivo es tener ciudades y ciudadanos mas sostenibles y saludables.

El reto consiste en sumar pasos, de manera individual, pero bajo el colectivo
representado por la compafia. Los pasos logrados y su suma se
convirtieron en arboles para crear espacios verdes urbanos y asi luchar

por la contaminacion en las grandes urbes

Este 2024 se han sumado al reto casi 100 personas de knowmad mood,
gue han logrado 45.038.967 pasos totales, 33.325 kilometros recorridos,
402.133 pasos de media por usuario, y 297 kilbmetros de media por
usuario .
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1 1 ||
A Guia de comunicacion inclusiva

P I an d e I g u al d ad (172) Desde knowmad mood reconocemos la importancia de adaptarnos
(Igualdad Dive rSidad - |nC|USi(’)n) a las nuevas realidades. Por este motivo, en 2024 creamos una guia de

comunicacion inclusiva como una herramienta para revisar y transformar nuestros
esquemas mentales. La guia fue difundida internamente para promover la inclusion

Enknowmad mood, entendemos que la igualdad, la diversidad y la inclusion _
en el lenguaje.

no son solo principios éticos , sino también pilares fundamentales para el
crecimiento y éxito de nuestra organizacion. Nos enorgullece fomentar un
entorno donde cada persona, independientemente de su género, origen,
orientacion sexual, edad, identidad de genero o cualquier otra caracteristica,
se sienta respetada, valorada y empoderada para contribuir de manera
plena.

A Mes de la diversidad

En nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion en todas sus formas,
celebramos el Mes de la Diversidad , con un enfoque especial en la diversidad
cultural que enriguece a nuestra organizacion. Con mas de 74 nacionalidades
representadas en nuestra empresa, creemos que la diversidad cultural es uno de
nuestros mayores activos. Es por ello por lo que hemos organizado un Taller de
Interculturalidad sobre diversidad cultural en los equipos , al que asistieron

17 personas.

A traveés de iniciativas concretas y un compromiso constante,
knowmad mood se esfuerza por crear un lugar de trabajo donde
la diversidad sea vista como una fortaleza y la igualdad y la inclusion

sean la norma, no la excepcion. ) _ ¥
A Informe del Registro Retributivo

Anualmente se presenta el informe sobre igualdad salarial dentro de la empresa,
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11.

Plan de Igualdad .-

(lgualdad, Diversidad e Inclusion)

A Premio Diversitas

Por nuestra labor en materia de Igualdad, en 2024 hemos sido galardonados
en el 2° Summit Internacional de Igualdad, No Discriminacion y Diversidad
organizado por Igualia , un premio que reconoce nuestro esfuerzo por
construir una compafiia mas igualitaria, inclusiva y diversa. Ese galardon es un
simbolo del trabajo que realizamos dia a dia para fomentar un entorno seguro,
libre de discriminacion y lleno de oportunidades para todas las personas. Un
logro que refuerza nuestro compromiso con iniciativas como nuestros Planes
de Igualdad y Diversidad, ademas de seguir impulsando proyectos que
promuevan la integracion y el respeto en cada rincon de nuestra organizacion.

PREMIO DIVERSITAS W\
EMPRESA DEL ANO 2024
Gran Empresa | Premios Igualia
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A Encuesta de igualdad, diversidad e inclusion

La encuesta sobre Diversidad, Inclusion y Equidad (DIE) es una herramienta
clave para medir el nivel de inclusion y la percepcion de igualdad dentro

de la empresa, abarcando aspectos clave como la diversidad de género,

la orientacion sexual, la discapacidad, la integracion de personas de
diferentes origenes y la percepcion de las politicas internas de inclusion.

En 2024 la participacion en la encuesta fue de 357 personas, que
representa aproximadamente el 19% de la plantilla.

A Percepcion de igualdad de oportunidades. Entre las personas con
diversidad funcional, el 60% valoro positivamente las oportunidades de
igualdad en la empresa, mientras que el 21% se mantuvo neutral.

A Apoyo a la politica de no discriminacion . El 70% de los encuestados
apoya la politica de no tolerancia a la discriminacion. Sin embargo, entre
las personas con diversidad funcional, un 10% manifestd opiniones
negativas.

El 67% de las personas encuestadas afirma conocer nuestros protocolos
de prevencion, actuacion y eliminacion de situaciones discriminatorias
un incremento del 22% respecto al 45% del ano anterior.




