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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Accionistas de APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (el Grupo), que comprenden el balance consolidado a 31 de
diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2023 asi como de sus resultados consolidados y flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la
memoria consolidada) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas que, segun nuestro juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas del periodo actual. Estas cuestiones han
sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas consolidadas en su conjunto, y en la
formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

Reconocimiento de ingresos

Tal'y como figura en la nota 13 de la memoria consolidada adjunta, la cifra de negocios, que
asciende a 168.070.124 euros a 31 de diciembre de 2023, es un indicador clave en la actividad del
Grupo, que incluye multitud de transacciones y corresponde, principalmente, a venta de software y
prestacion de servicios de consultoria informatica. Dado su sector de actividad, el Grupo reconoce
una parte significativa de sus ingresos en funcién del grado de avance.

SW Auditores Espania, S.L.P.. Reg. Merc. Madrid, Tomo 19695, Libro 0, Folio 59, Seccion 8, Hoja M-346497, CIF, B-83887125
Miembro del Registro Oficial del Auditores de Cuentas (ROAC) n° S-1620



LN

SW

Nos centramos en esta cuestion debido al elevado grado de juicio y estimacion que comporta la
determinacion del grado de avance. El adecuado control de estas operaciones es fundamental para
garantizar que las ventas se registran en su totalidad, en el periodo correspondiente y por el importe
correcto, riesgo inherente existente en estas transacciones y por lo tanto un area de atencion
significativa para nuestra auditoria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para abordar esta cuestion incluyeron, entre otros:

* Comprobacién del disefio e implantacion, de los controles relevantes que soportan la integridad
de las ventas, incluyendo la identificacion de los controles manuales y automaticos de los
sistemas de informacion, a lo largo de los procesos de creacion y facturacién de las ventas.

» Obtencion del detalle de los ingresos del ejercicio por proyectos, comprobando la consistencia
en la aplicacion de las politicas contables de reconocimiento de ingresos.

* Obtencién de la justificacion documental, para una muestra de proyectos, de los ingresos
reconocidos en el ejercicio 2023.

» Verificacion de la razonabilidad de las estimaciones significativas realizadas por la Direccién
acerca del grado de avance de cada uno de los proyectos seleccionados.

* Verificacion de la correcta contabilizacion tanto de los ingresos devengados, como de la
ejecucion no facturada, para una muestra de proyectos.

» Confirmacion por carta de un porcentaje relevante de clientes, asi como, la realizacién de
procedimientos alternativos para aquellos saldos no confirmados.

» Comprobacién de que las ventas se han reconocido en el periodo correcto, asi como, el andlisis
del corte de operaciones, para una muestra de proyectos.

e Evaluacién de la razonabilidad de las fluctuaciones de las ventas y margenes del ejercicio 2023
respecto de las tendencias de los ejercicios anteriores.

* Por ultimo, hemos verificado que en la memoria consolidada se incluyen los desgloses de
informacién relacionados que requiere el marco de informacion financiera aplicable.

Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2023,
cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas, que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera
consolidado, que consiste en comprobar Unicamente que la citada informacion se ha
facilitado en el informe de gestion consolidado o, en su caso, que se haya incorporado en
éste la referencia correspondiente al informe separado sobre la informacion no financiera en
la forma prevista en la normativa y, en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada
informacion con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si
el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.



Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe separado, “Estado de
informacion no financiera y diversidad”, para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, al
cual se incluye referencia en el informe de gestion consolidado, y que el resto de informacion que
contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio auditado y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion.

Responsabilidad de los Administradores y de la Comisién de Auditoria en relacién con
las cuentas anuales consolidadas

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas adjuntas, de
forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del
Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la Entidad en
Espania, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas
anuales consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los Administradores son responsables de la
valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como entidad en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de entidad en funcionamiento excepto si los Administradores tienen intencién de
liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comision de Auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de auditoria
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que
los usuarios toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la auditoria de cuentas
en Espania, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.



e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los Administradores.

* Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién por parte de los Administradores del
principio contable de entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una entidad en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y
el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que, razonablemente, puedan suponer una amenaza
para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de Auditoria,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la Comisién de Auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién de Auditoria del Grupo de fecha 22 de marzo de 2024.

Periodo de contratacién
La Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas celebrada el 23 de septiembre de 2022

nos nombro como auditores del Grupo por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio
finalizado a 31 de diciembre de 2022.

SW Auditores Espaiia, S.L.P. \UDITORZ=S
N°® ROAC S;1620 _ (
)
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José Maria Gredilla Bastos

SW AUDITORES ESPANA,
SLP.

2024  Nam, 01/24/08165

N°® ROAC 3.474 96,00 EUR

22 de marzo de 2024
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APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
BALANCE CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible

2. Desarrollo

4. Patentes, licencias, marcas y similares

6. Aplicaciones informaticas

7. Otro inmovilizado intangible

Il. Inmovilizado material

2. Instalaciones técnicas y otro inmov.material

VI. Inversiones financieras a largo plazo

4. Otros activos financieros

VII. Activos por impuesto diferido

VIil. Fondo de comercio de sociedades consolidadas
B) ACTIVO CORRIENTE

. Existencias

4. Anticipos a proveedores

lIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios
3. Deudores varios

4. Personal

5. Activos por impuesto corriente

6. Otros créditos con las Administraciones publicas

IV. Inversiones en empresas del grupo y sociadas a corto plazo

4. Otros activos financieros

V. Inversiones financieras a corto plazo

4. Derivados

5. Otros activos financieros

VI. Periodificaciones

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Tesoreria

Notas

9.1

9.1

9.1

9.1

31/12/2023
7.094.997,54
2.590.084,45
2.464.810,45

4.293,00
41.195,00
79.786,00

1.631.565,58
1.631.565,58
98.851,06
98.851,06

2.766,32

2.771.730,13
53.412.445,53

1.845,09

1.845,09

45.467.505,68
44.710.550,15
688.912,77
406,00
64.274,76
3.362,00
510,00

510,00
161.823,00

161.823,00
302.818,00
7.477.943,77
7.477.943,77

31/12/2022
3.568.488,82
1.159.054,25
1.074.975,56

4.293,12

0,00
79.785,57
1.429.735,33
1.429.735,33
107.471,55
107.471,55
13.033,60
859.194,09
49.627.565,67
2.367,70
2.367,70
40.434.116,90
39.546.453,34
14.929,68
58.214,15
696.425,93
118.093,80
510,00

510,00
178.969,05
0,00
178.969,05
1.227.393,78
7.784.208,24
7.784.208,24

TOTAL ACTIVO

60.507.443,07

53.196.054,49




APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
BALANCE CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Notas 31/12/2023
A) PATRIMONIO NETO 31.217.641,60
A-1) Fondos propios 10 31.386.829,52
I. Capital 60.200,00
1. Capital escriturado 60.200,00
lil. Reservas 25.035.271,53
1. Legal y estatutarias 12.042,00

25.023.229,53
(223.796,00)

2. Otras reservas
IV. (Acciones y participaciones propias en patrimonio)

V. Resultados de ejercicios anteriores 259.702,47
VIll. Resultado del ejercicio 7.119.553,76
Resultado atribuido a sociedad dominante 7.119.553,76

X. Reservas sociedades consolidadas
A-2). Ajustes por cambios de valor

(864.102,24)
(169.187,92)

31/12/2022
25.474.620,42
25.599.000,32

60.200,00
60.200,00
18.621.267,69
12.042,00
18.609.225,69
(223.795,68)
0,00
7.392.365,48
7.392.365,48
(251.037,17)
(124.379,90)

I. Diferencias de conversidn (127.592,17) (63.768,47)
Il. Operaciones de cobertura (41.595,75) (60.611,43)
B) PASIVO NO CORRIENTE 1.446.055,00 1.677.979,23
I. Provisiones a largo plazo 14 686.190,99
1. Otras provisiones 686.190,99
ll. Deudas a largo plazo 9.1 1.446.055,00 990.634,76
1. Deudas con entidades de crédito 1.446.055,00 919.421,90
3. Otros pasivos financieros 71.212,86
IV. Pasivos por impuesto diferido 12 1.153,48
C) PASIVO CORRIENTE 27.843.746,47 26.043.454,84
I. Provisiones a corto plazo 14 1.093.824,00

Il. Deudas a corto plazo 6.119.327,47 8.792.781,73
1. Deudas con entidades de crédito 6.050.800,28  7.218.353,73
2. Derivados 55.461,00 80.815,23
3. Otros pasivos financieros 13.066,19 1.493.612,77
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 9 12.999.713,71 12.189.745,11
1. Proveedores 62.570,75 51.692,27
3. Acreedores varios 3.866.525,23 4.309.219,55
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 1.035.484,32 776.830,91
5. Pasivos por impuesto corriente 25.408,40 0,37
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 8.009.725,01  7.052.002,00
V. Perdiodificaciones a corto plazo 7.630.881,29  5.060.928,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 60.507.443,07 53.196.054,49




APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S A.

y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

CUENTA DE RESULTADOS

1. Importe de la cifra de negocios

a) Venta

b} Prestacion de servicios

2. Trabajos realizados por la empresa para su activo

Trabajos realizados para el inmovilizado intangible

3. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

c) Trabajos realizados por otras empresas

4. Otros ingresos de explotacién

a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente

b} Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio

5. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

6. Otros gastos de explotacién

a) Servicios exteriores

b) Tributos

¢) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales

7. Amortizacién del inmovilizado

8. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

b) Resultado por enajenaciones

9. Excesos de provisiones

10. Diferencia negativa de consolidacién

11. Resultados extraordinarios

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION

12. Ingresos financieros

b) De valores negocianbles y otros instrumentos financieros
b2) De terceros

13. Gastos financieros

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros

14. Diferencias de cambio

15. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

A.2) RESULTADO FINANCIERO

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

20. Impuesto sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

Notas

13.1

13.3

13.3-18

12

31/12/2023
168.070.123,58
18.487.713,59
149.582.409,98
1.414.043,00
1.414.043,00
(32.173.585,95)
(754.542,00)
(31.419.043,95)
314.026,91
1.800,41
312.226,50
{122.238.885,51)
(95.052.691,02)
(27.186.194,49)
(5.432.029,03)
(5.374.890,42)
(52.992,55)
(4.146,05)
(823.307,54)
(15.044,00)
(15.044,00)
0,00

496.000,26
9.611.341,72
1.353,28
1.353,28
1.353,28
{452.795,16)
0,00
(452.795,16)
(66.142,59)
2,00
(517.582,47)
9.093.759,25
(1.974.205,49)
7.119.553,76

31/12/2022
129.238.278,20
16.198.704,34
113.039.573,86
1.073.436,10
1.073.436,10
(18.091.993,44)
11.113,67
(18.103.107,11)
185.854,25
0,00
185.854,25
(97.071.367,03)
(75.756.042,78)
(21.315.324,25)
(5.486.365,50)
{5.415.209,32)
(69.926,06)
(1.230,12)
(551.784,92)
(3.567,73)
(3.567,73)
260.773,33
5.333,59
{202.288,56)
9.356.308,29
3,92

3,92

3,92
(92.133,22)
(8,46)
(92.124,76)
(20.574,73)

{112.704,03)
9.243.604,26
(1.851.238,78)
7.392.365,48

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

7.119.553,76

7.392.365,48




APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos
(Cifras expresadas en euros)
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias

Ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto
Por coberturas de flujos de efectivo
Efecto impositivo

TOTAL, ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Por coberturas de flujos de efectivo

Efecto impositive

TOTAL transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

31/12/2023 31/12/2022
7.119.553,76 € 7.392.365,48 €
{55.461,00} {80.815,23]

13.865,25 20.203,81
(41.595,75)  (60.611,42)

0 0
, 0 )
0,00 € 0,00 €

7.077.958,01 € 7.331.754,06 €
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APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
Y Sociedades Dependientes

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1 Resultado del ejercicio antes de impuestos
Ajustes al resultado consolidado
2 Ajustes al resultado
Amortizacion del inmovilizado (+)
Variacién de provisiones (+/-)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)
Imputacién de subvenciones
Ingresos financieros (-)
Gastos financieros {+)
Diferencias de cambio (+/-}
Otros ingresos y gastos (+/-)
3 Cambios en el capital corriente
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)
Otros activos corrientes {(+/-)
Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)
Otros pasivos corrientes (+/-)
4 Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Pagos de intereses (-}
Cobros de intereses (+)
Cobros {pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)
5 Flujos de efectivo de las actividades de explotacién (+/-1+/-2+/-3+/-4)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6 Pagos por inversiones (-)
Empresas del grupo y asociadas
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
7 Cobros por desinversiones(+)
Empresas del grupo y asociadas
Otros activos financieros
8 Flujos de efectivo de las actividades de inversion (+6+7)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9 Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
Emisién de instrumentos de patrimonio (+)
Amortizacién de instrumentos de patrimonio (-)
Disminuciones de capital
Otros instrumentos de patrimonio
Cambio de las reservas
Adquisicién/Enajenac. de instrumentos de patrimonio propio (-)
10 Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
Emision
Obligaciones y otros valores negociables (+)
Deudas con entidades de crédito (+)
Otras deudas (+)

11 Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio

Dividendos (-)
Remunmeraciones de otros instrumentos de patrimonio (-)
12 Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (+/-9+/-10-11)

D) EFECTOS DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

E}) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

31/12/2023
9.093.759,25

(633.097,56)
823.307,54
(574.990,57)
15.044,00

(1.353,28)
452.795,16
66.142,59
(1.414.043,00)
{1.345.552,00)
(3.092.224,66)
17.146,05
1.729.526,60

(1.791.317,81)
(452.795,16)
1.353,28
(1.339.875,93)
5.323.791,87

(2.969.705,37)
(2.088.797,67)
(53.586,99)
(827.320,71)
18.887,77

18.887,77
(2.950.817,60)

(442.675,17)

(442.674,85)
0,00
{110.950,61)
(331.724,24)
0,32)
(1.236.563,58)
{1.236.563,58)

(640.920,35)
(595.643,23)
{1.000.000,00}
{1.000.000,00)

{2.679.238,75)

(306.264,48)

7.784.208,24
7.477.943,77

31/12/2022

9.243.604,26
0,00
(664.922,63)
551,784,92
(260.773,33)
3.567,73

(3,92)
92.133,22
20.574,73

{1.072.205,98)
(5.359.132,76)
(10.532.256,23)
(202.057,48)
3.331.498,63
2.043.682,32
(3.148.922,97)
(2.684,45)
3,92
(3.146.242,44)
70.625,90

(1.717.725,63)

(913.676,19)
(804.049,44)
402.788,95
290.040,54
112.748,41
(1.314.936,68)

(700.212,83)

(476.417,15)
{10,00)
(63.768,47)
(412.638,68)
(223.795,68)
6.372.307,51
6.372.307,51

5.114.854,55
1.257.452,96
{400.000,00)
{400.000,00)

5.272.094,68

4.027.783,90

3.756.424,35
7.784.208,24



APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
y Sociedades Dependientes

MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1. SOCIEDADES DEL GRUPO
1.1 Sociedad dominante

La sociedad APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A., a que se refieren las
presentes cuentas anuales consolidadas, se constituyo el afio 1994 y tiene su domicilio
social y fiscal en Jacinto Benavente, 2, Edif.2, plt.2, 28232, Las Rozas, Madrid. El Régimen
Juridico en el momento de su constitucién fue de Sociedad Andénima.

La Sociedad tiene como actividad principal la consuitoria informatica, siendo su objeto
social el que se indica a continuacion:

a) Desarrollo de sistemas, aplicaciones y tratamientos, venta de elementos e
implementos informaticos; programacion y transferencia tecnoldgica informatica
en mercados interiores y exteriores.

b) Consultoria y organizacién y servicios de proceso de datos.

La Sociedad ejerce su actividad social principalmente en Espafia, a través de sus centros
de trabajo ubicados en las provincias de Madrid, Barcelona, Cadiz, Huelva, Zaragoza, A
Corufia, Palma de Mallorca y Sevilla. Durante el ejercicio 2023 no se han abierto centros
de trabajo nuevos en Espafia.

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas incorporan los estados financieros de las
sociedades controladas por la Sociedad Dominante al 31 de diciembre de 2023. El control
se considera ostentado por la Sociedad Dominante cuando ésta tiene el poder de
. establecer las politicas financieras y operativas de sus participadas.

La moneda del entorno econdmico principal en el que opera la empresa es el euro.
1.2 Sociedades dependientes

Los resultados de las sociedades participadas adquiridas o enajenadas durante el afio se
incluyen dentro del resultado consolidado desde la fecha efectiva de toma de control o
hasta el momento de su pérdida de control, segiin proceda.

Cuando es necesario, si los principios contables y criterios de valoracion aplicados en la
preparacién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas difieren de los utilizados por
algunas de las sociedades integradas en el mismo, en el proceso de consolidacion se
introducen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar esos Gltimos y
adecuarlos al Plan General de Contabilidad aplicados por la matriz.



APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La informacién de las sociedades que conforman el grupo, en los términos previstos en
el articulo 42 del Cédigo de Comercio, es la siguiente:

I?enominacién Domicilio Ac_tivi_dafl Participacion Valor neto en
ocial principa Directa Indirecta libros
Via Mauro Macchi n.8, .
atSistemas s.r.| c/o Milano Business iﬁ?;rsmugggf 100% - 905.429
Center (Italia)
Aceleragao Total Avenida da Republica, Consultoria
Sistemas, n® 6, 1° Esq., 1050- informatica 100% - 510.000
Unipessoal, Lda 191 Lisboa (Portugal)
Plaza Independencia 7
Narluy Trade S.A.  [831 oficina 608, kil Ll 100% - 60.184
Montevideo (Uruguay)
2330 Ponce de Leon
. Blvd Coral Gables FL Consultoria o )
latSistemas Corp 33134 (Estados informatica 100% 370.000
Unidos)
20-22 Wenlock Road Consultoria
atSistemas Ltd London N1 7GU (Reino . P 100% - 325.001
. informética
Unido)
) Av. Ahmed Lhrezi Lot ,
?atil)stemas Sraninl Temsamani n® 6, iﬁ?gﬁggﬁg? 100% - 9.456
Tetuan (Marruecos)
100 West George .
e Street, Glasgow, G2 e o 100% - 2.528.700
g L. 1PP (Reino Unido)
Rambla Catalunya, 33 ,
Incipy, S.A. b1, pta.1 Barcelona CO”S”'torl'a l=ids 100% - 1.090.871
08007 tecnologias

Los estados financieros de las entidades dependientes se consolidan con los de la
Sociedad Dominante por aplicacién del método de integracion global, eliminando por
tanto en el proceso de consolidacion los saldos y transacciones efectuadas entre las
sociedades consolidadas.

Los estados financieros individuales de la Sociedad Dominante y de las entidades
dependientes utilizados para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas estan
referidos a la misma fecha de presentacion.

El ejercicio econdmico de todas las sociedades dependientes coincide con el afio natural,
cerrandose al 31 de diciembre, a excepcion de la sociedad establecida en Escocia, NEW
VERVE CONSULTING LTD, cuyo ejercicio anual se cierra al 30 de septiembre y el de la
sociedad Incipy, S.A., cuyo ejercicio anual se cierra a 31 de mayo, aunque se ha procedido
a su modificacién a final del ejercicio 2023, para que coincida con el afio natural, como la
mayoria de las demas sociedades del grupo.

A continuacién, se muestra la informacion relativa a cada una de las sociedades
dependientes del Grupo:

o At Sistemas. S.R.L. (Italia)

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social en Via Mauro
Macchi n.8, ¢/o Milano Business Center (Italia).



APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La Entidad tiene forma legal de Sociedad de Responsabilidad Limitada (o SRL en sus siglas
en italiano), siéndole de aplicacién la normativa de Italia. El objeto social es la consultoria
informatica.

La matriz posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informacion de
obligado detalle, son los siguientes:

Rdos.
Denominacién Moneda Capital RESarvas negativos de Rdo. del P.N. de la Valor en
social funcional P ejercicios ejercicio entidad libros
anteriores
2022 | atsistemas s.r.l EUR 10.000,00 - (142.552,24) (271.627,02) | (404.179,26) 5.429.00
2023 | oisistemnas s.r.l EUR 10.000,00 | 899.435,55| (414.179,00)| (471.145,95) 24.110,60 | 905.429,08

La matriz, durante el ejercicio 2023, ha decidido convertir en una Reserva de cobertura
parte del importe del préstamo que tenia concedido a la filial (900.000,00 euros),
consiguiendo asi que la sociedad dependiente mantenga su equilibrio patrimonial e
incrementando su valor en los libros de la matriz.

El valor en libros de la participacién, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
905.429,08 euros, al estar dotado un deterioro por importe de 4.570,92 euros.

¢ Aceleracdo Total Sistemas, Unipessoal, LDA (Portugal)

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social en Avenida da
Republica, n°6, 19 Esq., 1050-191, Lisboa (Portugal).

La Entidad tiene forma legal de Sociedad de Reéponsabilidad Limitada (o LDA en sus
siglas en portugués), siéndole de aplicacién la normativa de Portugal. El objeto social es
la consultoria informatica.

La matriz posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informacién de
obligado detalle, son los siguientes:

Rdos.
Denominacién Moneda Capital Reservas negativos de Rdo. del P.N. dela Valor en
social funcional P ejercicios ejercicio entidad libros
anteriores

2022 | Aceleragao Total
Sistemas, EUR 10.000,00 - (94.398,93) | (72.140,34)](156.539,27) | 10.000,00
Unipessoal, Lda

2023 | Aceleragao Total
Sistemas, EUR 10.000,00 | 500.000,00 (166.854,00) | (303.888,21) 39.257,791510.000,00
Unipessoal, Lda




APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
y Sociedades Dependientes

MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La matriz, durante el ejercicio 2023, ha decidido convertir en una Reserva de cobertura
parte del importe del préstamo que tenia concedido a la filial (500.000,00 euros),
consiguiendo asi que la sociedad dependiente mantenga su equilibrio patrimonial e
incrementando su valor en los libros de la matriz.

El valor en libros de la participaciéon, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
510.000,00 euros.

¢ atSistemas Ltd

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social el 20-22 de
Wenlock Road, Londres, N1 7GU (Reino Unido).

La entidad tiene forma legal de Sociedad de Responsabilidad Limitada (o LTD en sus siglas
en inglés), siéndole de aplicacién la normativa britédnica en materia mercantil, fiscal y
contable. El objeto social es la consultoria informatica.

La Sociedad posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informacién de
obligado detalle, son los siguientes:

Rdos.
Denominacién Moneda Capital RESaivas neg:telvos Rdo. del leer::aas P.N. de la Valor en
social funcional pi v TR ejercicio > entidad libros
ejercicios conversion
anteriores
2022
atSistemas Ltd GBP 1,13 - - (92.141,95) -] (92.140,82) 1,19
2023 ;
atSistemas Ltd GBP 335.776,26 0,42 | (97.175,32) | (183.068,57) (8.008,50) 47.524,28 | 325.001,19

La Sociedad ha capitalizado durante el ejercicio 2023 parte del importe del préstamo que
tenia concedido por la matriz (325.000,00 euros), consiguiendo asi que la sociedad
dependiente mantenga su equilibrio patrimonial e incrementando su valor en los libros
de la matriz.

El valor en libros de la participacion, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
325.001,19 euros.

e Narluv Trade. S.A (Uruguay)

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social en Plaza
Independencia 831 oficina 608, Montevideo (Uruguay).

La Entidad tiene forma legal de Sociedad Andonima, siéndole de aplicacion la normativa
de Uruguay. El objeto social es la consultoria informatica.

10




APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La Sociedad posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informacién de

obligado detalle, son los siguientes:

Rdos.
Denominacién| Moneda Capital |Reservas neg(ai:wos Rdo. del lee::::mas P.N. de la | Valor en
social funcional ejercicios ejercicio | . ersién entidad libros
anteriores
2
022 | Narluy Trade uYu 231,80 -| (9.478,63) | (29.333,27 -|(38.580,10)| 184,40
2023
g‘aﬁ('“yTrade uYu | 47.900,25 -| (30.875,39| 18.274,01 4.191,98 | 39.490,85|60.184,40

La Sociedad ha capitalizado durante el ejercicio 2023 parte del importe del préstamo que
tenia concedido por la matriz (60.000,00 euros), consiguiendo asi que la sociedad
dependiente mantenga su equilibrio patrimonial e incrementando su valor en los libros
de la matriz.

El valor en libros de la participacion, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
60.184,40 euros.

o atSistemas, Corp. (USA)

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social en 2330 Ponce de
Leon Blvd Coral Gables FL 33134 (Estados Unidos).

La Entidad tiene forma legal de Corporacion, siéndole de aplicacién la normativa de
Estados Unidos. El objeto social es la consultoria informatica.

La Sociedad posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informacién de
obligado detalle, son los siguientes:

Rdos.
Denominacién Moneda Capital Reserva neg::nvos Rdo. del leel;je:clas P.N. de la Valor en
social funcional apl s P ejercicio < entidad libros
ejercicios conversion
anteriores
2022
atSistemas Corp usD 0,94 - - (85.467,71) - | (85.466,67) 0,87
2023
atSistemas Corp uUsb 358.717,69 -| (80.066,19) | (234.032,01) 13.326,28 | 57.945,77 | 370.000,87

La Sociedad ha capitalizado durante el ejercicio 2023 parte del importe del préstamo que
tenia concedido por la matriz (370.000,00 euros), consiguiendo asi que la sociedad
dependiente mantenga su equilibrio patrimonial e incrementando su valor en los libros
de la matriz.

El valor en libros de la participacién, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
370.000,87 euros.
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APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

Y Sociedades Dependientes
MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

o atSistemas, s.a.r.l. (Marruecos)

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social en Avenida Ahmed
Lhrezi Lot Temsamani n® 6, Tetuan (Marruecos).

La Entidad tiene forma legal de Sociedad de Responsabilidad Limitada, siéndole de
aplicacion la normativa de Marruecos. El objeto social es la consultoria informatica.

La Sociedad posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informacién de
obligado detalle, son los siguientes:

Denominacién
social

Moneda
funcional

Capital

Reservas

Rdos. negativos
de ejercicios
anteriores

Rdo. del
ejercicio

Diferencias
de
conversién

P.N.dela
entidad

Valor
en
libros

2022

atSistemas
s.a.r.l (au)

MAD

8.830,00

(3.161,77)

5.668,23

9.456,15

2023

atSistemas
s.a.r.l (au)

MAD

9.363,12

(1.217,22)

(3.352,65)

(33.120,36)

(701,04)

(29.028,15)

9.456,15

La sociedad presenta a 31 de diciembre de 2023 un patrimonio neto inferior a la mitad
del capital social, sin embargo, cuenta con el apoyo econdémico y financiero del Sociedad
Dominante (Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A.) y posee un plan de negocio
y viabilidad actualmente en ejecucién que refleja su capacidad para generar flujos futuros
de efectivo que le permitiran restablecer la situacién patrimonial y asegurar la continuidad
de la misma, su solvencia financiera, su capacidad de hacer frente a sus obligaciones de
pago y devolver los créditos fiscales activados a 31 de diciembre de 2023.

El valor en libros de la participacién, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
9.456,15 euros. '

¢ New Verve Consulting Ltd (Escocia)

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social en 100 West
George Street, Glasgow, G2 1PP (Reino Unido).

La Entidad tiene forma legal de Sociedad de Responsabilidad Limitada, siéndole de
aplicacion la normativa de Reino Unido. El objeto social es la consultoria informatica.

La Sociedad posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informacién de
obligado detalle, son los siguientes:

Denominacién
social

Moneda
funcional

Capital

Reservas

Rdos. de
ejercicios
anteriores

Rdo. del
ejercicio

Diferencias
de
conversion

P.N. de la
entidad

Valor en
libros

2022

New Verve
Consulting Ltd.

GBP

285,40

309.787,82

(7.562,06)

0

300.077,63

1.194.234,13

2023

New Verve
Consulting Ltd.

GBP

285,40

260.090,60

224.900,10

3.396,22

488.672,32

2.528.700,96
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APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes

MEMORIA CONSOLIDADA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

El valor en libros de la participacién, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
2.528.700,96 euros.

e Incipy, S.A.

Con fecha 31 de marzo de 2023, la Sociedad adquirié la compafiia Incipy, S.A., con sede
en Barcelona, consultora boutique especializada en la Transformacion Digital de empresas
para hacer crecer su negocio. Se ha considerado que aporta sinergias importantes con el
grupo y coincide en muchos planteamientos, como la experiencia del cliente o la de los
empleados.

La indicada Sociedad participada, tiene establecido su domicilio social en Rambla
Catalunya, 33, p.1, plt.1, Barcelona.

La Entidad tiene forma legal de Sociedad de Responsabilidad Andénima, siéndole de
aplicacién la normativa de Espafia. El objeto social es el asesoramiento técnico a las
empresas y la realizacidn de estudios y desarrollo de servicios en el &mbito de las nuevas

tecnologias, transformacién digital y tratamiento de datos.

La Sociedad posee el 100% del capital social de la participada, ostentando el mismo
porcentaje sobre los derechos de voto. El importe del capital social, reservas, otras
partidas de patrimonio neto y resultado al cierre del ejercicio 2023, informaciéon de

obligado detalle, son los siguientes:

Rdos.
Denominaciéon Moneda Capital Reservas negativos de Rdo. del Acciones P.N. de la Valor en
social funcional P ejercicios ejercicio propias entidad libros
anteriores
Incipy, S.A. EUR 183.150,00 | 217.451,84 (60.813,00) | (13.461,57) (3.249,00) 323.078,27 | 1.090.870,70

El valor en libros de la participacién, al 31 de diciembre de 2023, asciende al importe de
1.090.870,70 euros. La sociedad no presenta valores en libros comparativos con el
periodo anterior ya que se ha incorporado al perimetro del Grupo en el curso de este
ejercicio.

No se han registrado correcciones valorativas por deterioro en el ejercicio.

2.

2.1

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros contables,
habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con el objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del
Grupo y, en concreto, conforme al Real Decreto 1514/2007, de 20 de noviembre, por el
que se aprueba el Plan General de Contabilidad y el Real Decreto 1159/2010, de 17 de
septiembre, por el que se aprueban las Normas de Formulacion de Cuentas Anuales

Consolidadas.
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No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel, no se hayan
aplicado disposiciones legales en materia contable.

2.2 Principios contables no obligatorios aplicados

No ha sido necesaria, ni se ha creido conveniente por parte de la administraciéon del
Grupo, la aplicacién de principios contables facultativos distintos de los obligatorios a que
se refiere el articulo 38 del Cédigo de Comercio y la parte primera del Plan General de
Contabilidad.

2.3 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de las incertidumbres y
juicios relevantes en la aplicacion de politicas contables

El Grupo ha elaborado sus cuentas anuales consolidadas bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningln tipo de riesgo importante que pueda suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

La preparacidn de las cuentas anuales consolidadas requiere la aplicacién de estimaciones
contables relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso de
aplicacién de las politicas contables del Grupo.

En este sentido, se resume a continuacién un detalle de los aspectos que han implicado
un mayor grado de juicio, complejidad o en los que las hipétesis y estimaciones son
significativas para la preparacion de las cuentas anuales consolidadas:

(i} Estimaciones contables relevantes e hipdtesis

La correccidn valorativa por insolvencias de clientes implica un elevado juicio por
la Direccién y la revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de
los clientes, tendencias actuales de mercado y analisis histérico de las
insolvencias a nivel agregado.

(ii) Cambios de estimacion

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por el Organo de
Administracién del Grupo se han calculado en funcién de la mejor informacién
disponible al 31 de diciembre de 2023, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacién en los préximos
ejercicios. El efecto en las cuentas anuales consolidadas que, en su caso, se
derivasen de los ajustes a efectuar durante los préximos ejercicios se registraria
de forma prospectiva.

2.4 Comparacion de la informacién

Los datos cuantitativos de las presentes cuentas anuales consolidadas expresan las cifras
correspondientes al periodo anual terminado a 31 de diciembre de 2023, e incluyen las
cifras comparativas correspondientes al cierre del ejercicio anterior, terminado a 31 de
diciembre de 2022.

En la presente memoria consolidada se incluyen sucesos o variaciones que resulten

significativas para la explicacion de los cambios en la situacidon financiera o en los
resultados del Grupo al 31 de diciembre de 2023.

14



APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
y Sociedades Dependientes

MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
2.5 Agrupacion de partidas
No se han realizado agrupaciones de partidas ni en el balance consolidado, la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
o en el estado de flujos de efectivo consolidado.
2.6 Elementos recogidos en varias partidas

No existen elementos patrimoniales del activo o del pasivo que figuren en mas de una
partida del balance consolidado.

2.7 Cambios en criterios contables
En el presente ejercicio no se han producido cambios en los criterios contables aplicados.
2.8 Correccion de errores

En el presente ejercicio no se han producido correcciones de errores de ejercicios
anteriores.

2.9 Importancia relativa

Al determinar la informacién a desglosar en las presentes cuentas anuales consolidadas
sobre las diferentes partidas de los estados financieros u otros asuntos, la Sociedad
Dominante y entidades consolidadas, de acuerdo con el Marco Conceptual del Plan
General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacién con las

cuentas anuales consolidadas correspondientes al cierre del ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2023.

3. - NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracién utilizados por el Grupo en la elaboracion
de estas cuentas anuales consolidadas son los siguientes:

3.1 Homogeneizacién

Homogeneizacidon temporal

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han establecido en la misma fecha y
periodo que las cuentas anuales de la sociedad obligada a consolidar.

Cuando una sociedad entre a formar parte del Grupo o salga del mismo, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo individuales de la indicada sociedad incluidos en la consolidacién estaran
referidos Unicamente a la parte del ejercicio en que dicha sociedad haya formado parte
del Grupo.
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Homoaeneizacion valorativa

Los elementos del activo y del pasivo, los ingresos y gastos, y demas partidas de las
cuentas anuales consolidadas de las sociedades del Grupo, estan valorados siguiendo
métodos uniformes y de acuerdo con los principios y normas de valoracion establecidos
en el Cédigo de Comercio, texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Plan
General de Contabilidad y demas legislacion que sea especificamente aplicable.

Si alglin elemento del activo o del pasivo o algln ingreso o gasto, u otra partida de las
cuentas anuales consolidadas ha sido valorado segun criterios no uniformes respecto de
los aplicados en la consolidacion, tal elemento se valora de nuevo y a los solos efectos
de la consolidacién, conforme a tales criterios, realizandose los ajustes necesarios, salvo
que el resultado de la nueva valoracion ofrezca un interés poco relevante a los efectos de
alcanzar la imagen fiel del Grupo.

Homogeneizacion por operaciones internas

Cuando en las cuentas anuales de las sociedades del Grupo los importes de las partidas
derivadas de operaciones internas no sean coincidentes, o exista alguna partida
pendiente de registrar, se realizan los ajustes que procedan para practicar las
correspondientes eliminaciones.

Homodgeneizacién para realizar la agregacion

Se realizan las reclasificaciones necesarias en la estructura de las cuentas anuales de una
sociedad del Grupo para que ésta coincida con la de las cuentas anuales consolidadas.

3.2 Fondo de comercio de consolidacion y diferencia negativa de
consolidacioén.

En la fecha de adquisicion se reconoce como fondo de comercio de consclidacion la
diferencia positiva entre los siguientes importes:

a) La contraprestacion transferida para obtener el control de la sociedad adquirida
determinada conforme a lo indicado en el apartado 2.3 de la norma de registro
y valoracion 192. Combinaciones de negocios del Plan General de Contabilidad,
mas en el caso de adquisiciones sucesivas de participaciones, o combinacién
por etapas, el valor razonable en la fecha de adquisicion de cualquier
participacion previa en el capital de la sociedad adquirida, y

b) La parte proporcional del patrimonio neto representativa de la participacién en
el capital de la sociedad dependiente, una vez incorporados los ajustes
derivados de la aplicacion del articulo 25, y de dar de baja, en su caso, el fondo
de comercio reconocido en las cuentas anuales individuales de la sociedad
dependiente en la fecha de adquisicion.

Se presume que el coste de la combinacién, segun se define en el apartado 2.3 de la
norma de registro y valoracion 192 Combinaciones de negocios del Plan General de
Contabilidad, es el mejor referente para estimar el valor razonable, en dicha fecha, de
cualquier participacién previa de la dominante en la sociedad dependiente. En caso de
evidencia en contrario, se utilizaran otras técnicas de valoracion para determinar el valor
razonable de la participacién previa en la sociedad dependiente.
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En las combinaciones de negocios por etapas, los instrumentos de patrimonio de la
sociedad dependiente que el grupo posea con anterioridad a la adquisicién del control se
ajustarén a su valor razonable en la fecha de adquisicién, reconociendo en la partida
16.b), 18.b) o 20) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, seglun proceda, la
diferencia con su valor contable previo. En su caso, los ajustes valorativos asociados a
estas inversiones, contabilizados directamente en el patrimonio neto, se transferiran a la
cuenta de pérdidas y ganancias.

En el supuesto excepcional de que, en la fecha de adquisicion, el importe de la letra b)
del apartado 1 de este articulo sea superior al importe incluido en la letra a), dicho exceso
se reconocera en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un resultado
positivo en la partida “Diferencia negativa en combinaciones de negocios”.

No obstante, antes de reconocer el citado ingreso, deberdn evaluarse nuevamente los
importes descritos en el apartado 1 anterior

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el fondo de comercio de valorara por su precio
de adquisicidn menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro reconocidas de acuerdo con los criterios
incluidos en la norma de registro y valoracion 62. Normas particulares sobre el
inmovilizado intangible del Plan General de Contabilidad, considerando las siguientes
reglas.

A los efectos de comprobar el deterioro de las unidades generadoras de efectivo en las
que participen socios externos, se ajustara tedricamente el importe en libros de esa
unidad antes de ser comparado con su importe recuperable. Este ajuste se realizarg,
afiadiendo al importe en libros del fondo de comercio asignado a la unidad, el fondo de
comercio atribuible a los socios externos en el momento de la toma de control, menos la
.correspondiente amortizacién acumulada desde esa fecha.

El importe en libros tedricamente ajustado de la unidad generadora de efectivo se
comparara con su importe recuperable para determinar si dicha unidad se ha deteriorado.
Si asi fuera, la entidad distribuird la pérdida por deterior del valor de acuerdo con los
dispuesto en el Plan General de Contabilidad, reduciendo en primer lugar, el importe en
libros del fondo de comercio asignado a la unidad.

No obstante, debido a que el fondo de comercio se reconoce solo hasta el limite de la
participacién de la dominante en la fecha de adquisicidon, cualquier pérdida por deterioro
del valor relacionada con el fondo de comercio se repartird entre la asignada a la
dominante y la asignada a los socios externos; pero sdlo la primera se reconocera como
una pérdida por deterioro del valor del fondo de comercio.

Si la pérdida por deterioro de la unidad generadora de efectivo es superior al importe del
fondo de comercio, incluido el tedricamente ajustado, la diferencia se asignara al resto
de activos de la misma, segun los dispuesto en la norma de registro y valoracién 22,
Inmovilizado material 2.2 Deterioro de valor del Plan General de Contabilidad.

En su caso, la pérdida por deterioro, asi calculada, deberd imputarse a las sociedades del

grupo y a los socios externos, considerando lo dispuesto en el apartado 1, letra d), del
articulo 29 respecto al fondo de comercio atribuido a estos ultimos.
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3.3 Transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de la
consolidaciéon

Eliminaciones de partidas intraarupo

Se eliminan en su totalidad en las cuentas anuales consolidadas las partidas intragrupo,
una vez realizados los ajustes que proceden de acuerdo con la homogeneizacién.

Se entiende por partidas intragrupo los créditos y deudas, ingresos y gastos y flujos de
efectivo entre sociedades del Grupo.

Eliminacién de resultados por operaciones internas

Se entiende por operaciones internas las realizadas entre dos sociedades del Grupo desde

el momento en que ambas sociedades pasaron a formar parte del mismo. Se entiende

por resultados tanto los recogidos en la cuenta de pérdidas y ganancias, como los ingresos

y gastos imputados directamente en el patrimonio neto, de acuerdo con lo previsto en el
. Plan General de Contabilidad.

La totalidad del resultado producido por las operaciones internas se elimina y difiere hasta
que se realizan frente a terceros ajenos al Grupo. Los resultados que se difieren son tanto
los del ejercicio como los de ejercicios anteriores producidos desde la fecha de
adquisicion.

No obstante, las pérdidas habidas en operaciones internas pueden indicar la existencia
de un deterioro en el valor que exigiria, en su caso, su reconocimiento en las cuentas
anuales consolidadas. De igual modo, el beneficio producido en transacciones internas
puede indicar la existencia de una recuperacion en el deterioro de valor del activo objeto
de transaccién que previamente hubiera sido registrado. En su caso, ambos conceptos se
presentan en las cuentas anuales consolidadas conforme a su naturaleza.

Todo lo anterior se aplica en los casos en que un tercero actle en nombre propio y por
cuenta de una sociedad del Grupo.

La imputacion de resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada o, en su
caso, en el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado lucira, cuando sean
resultados realizados a terceros, como un menor o mayor importe en las partidas que
procedan.

Si algun elemento patrimonial es objeto, a efectos de la formulacién de las cuentas
anuales consolidadas, de un ajuste de valor, la amortizacién, pérdidas por deterioro y
resultados de enajenacién o baja en balance, se calculan, en las cuentas anuales
consolidadas, sobre la base de su valor ajustado.

Se eliminan en las cuentas anuales consolidadas las pérdidas por deterioro
correspondientes a elementos del activo que hayan sido objeto de eliminacién de
resultados por operaciones internas. También se eliminan las provisiones derivadas de
garantias o similares otorgadas en favor de otras empresas del Grupo. Ambas
eliminaciones daran lugar al correspondiente ajuste en resultados.
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La eliminacion de resultados por operaciones internas realizada en el ejercicio afecta a la
cifra de resultados consolidados, o al importe total de ingresos y gastos imputados
directamente al patrimonio neto, mientras que la eliminacién de resultados por
operaciones internas de ejercicios anteriores modifica el importe del patrimonio neto,
afectando a las reservas, a los ajustes por cambios de valor o a las subvenciones,
donaciones y legados recibidos, que estan pendientes de imputar a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

El ajuste en resultados, en ganancias y pérdidas imputadas directamente al patrimonio
neto, y en otras partidas de patrimonio neto, afecta a la sociedad que enajene el bien o
preste el servicio y, por tanto, al importe asignable a los socios externos de dicha
sociedad.

La clasificacién de los elementos patrimoniales, ingresos, gastos y flujos de efectivo se
realiza desde el punto de vista del Grupo, sin que se vean modificados por las operaciones
internas. En el caso de que la operacion interna coincida con un cambio de afectacidn
desde el punto de vista del Grupo, ese cambio de afectacién se refleja en las cuentas
anuales consolidadas conforme a las reglas establecidas al efecto en el Plan General de
Contabilidad.

3.4 Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de
adquisicién o el coste de produccién.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste,
menos la amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
por deterioro registradas.

Los activos intangibles se amortizan linealmente en funcién de los afios de vida util
estimada, que se han considerado en que son 3 afios.

La Sociedad Dominante y las entidades consolidadas incluyen en el coste del inmovilizado
intangible que necesita un periodo de tiempo superior a un afo para estar en condiciones
de uso, explotaciéon o venta, los gastos financieros relacionados con la financiacién
especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisicién, construccién o produccidn.

Deterioro de valor de inmovilizado intanaible

Al cierre del ejercicio, o siempre que existan indicios de pérdidas de valor, [a Sociedad
Dominante y entidades consolidadas revisan los importes en libros de sus activos
intangibles para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una
pérdida por deterioro de valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del
activo se calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de
valor (si la hubiera).

Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros, el

importe en libros del activo se reduce a su importe recuperable, reconociendo el importe
de la pérdida por deterioro de valor como gasto del ejercicio.
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Cuando una pérdida por deterioro de valor se revierte posteriormente, el importe en libros
del activo se incrementa a la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal
modo que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria
determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor para el
activo en ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconoce una reversion de una pérdida
por deterioro de valor como ingreso del ejercicio.

En el ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2023, el Grupo no ha registrado
pérdidas por detefioro del inmovilizado intangible.

3.5 Inmovilizado material
a) Coste

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se han valorado por el precio de
adquisicion o coste de produccién y minorado por las correspondientes amortizaciones
acumuladas y cualquier pérdida por deterioro de valor conocida. El precio de adquisicién
o coste de produccién incluye los gastos adicionales que se producen necesariamente
hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien.

La Sociedad incluye en el coste del inmovilizado material que necesita un periodo de
tiempo superior a un afio para estar en condiciones de uso, explotacién o venta, los gastos
financieros relacionados con la financiacién especifica o genérica, directamente atribuible
a la adquisicidn, construccién o produccion.

El Grupo no tiene compromisos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion para sus
bienes de activo. Por ello no se han contabilizado en los activos valores para la cobertura
de tales obligaciones de futuro.

Los costes de ampliacion, sustitucion o renovacidon que aumentan la vida util del bien
objeto, o su capacidad econdémica, se contabilizan como mayor importe del inmovilizado
material, con el consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.
Asimismo, los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacién se imputan
a resultados, siguiendo el principio de devengo, como coste del ejercicio en que se
incurren.

b) Amortizaciones

Las amortizaciones se han establecido de manera sistematica y racional en funcién de la
vida util de los bienes y de su valor residual, atendiendo a la depreciacion que
normalmente sufren por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar
también la obsolescencia técnica o comercial que pudiera afectarlos. Se han amortizado
de forma independiente cada parte de un elemento material y de forma lineal:

Afios de vida util estimada
Otras instalaciones 10
Mobiliario y enseres 10
Equipos para procesos de informacion 4
Otro inmovilizado 4
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Deterioro de valor de los activos materiales e intanaibles

A la fecha de cierre de cada ejercicio, la empresa revisa los importes en libros de su
inmovilizado material para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan
sufrido una pérdida de valor por deterioro. En caso de que exista cualquier indicio, se
realiza una estimacién del importe recuperable del activo correspondiente para
determinar el importe del deterioro necesario. Los calculos del deterioro de estos
elementos del inmovilizado material se efectitan elemento a elemento de forma
individualizada.

Las correcciones valorativas por deterioro se reconocen como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo material de ejercicios anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable aumentando el valor del activo con abono a resultados con el limite del valor
en libros que el activo hubiera tenido de no haberse realizado el deterioro.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de
manifiesto una pérdida de caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en
pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas 'y ganancias consolidada.

En el ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2023, el Grupo no ha registrado
pérdidas por deterioro de los inmovilizados materiales.

3.6 Arrendamientos

Los activos materiales adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se registran
en la categoria de activo a que corresponde el bien arrendado, amortizandose seguin su
vida Gtil prevista siguiendo el mismo método que para los activos en propiedad.

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las
condiciones de los mismos transfieran substancialmente los riesgos y ventajas derivadas
de la propiedad al arrendatario. Los otros arrendamientos se clasifican como
arrendamientos operativos.

La politica de amortizacién de los activos en régimen de arrendamiento financiero es
similar a la aplicada a las inmovilizaciones materiales propias. Si no existe la certeza
razonable de que el arrendatario acabara obteniendo el titulo de propiedad al finalizar el
contrato de arrendamiento, el activo se amortiza en el periodo mas corto entre la vida
atil estimada y la duracién del contrato de arrendamiento.

Los intereses derivados de la financiacion de inmovilizado mediante arrendamiento
financiero se imputan a los resultados del ejercicio de acuerdo con el criterio del interés
efectivo, en funcidén de la amortizacién de la deuda.

Al 31 de diciembre de 2023, todos los contratos de arrendamiento que el Grupo tiene son
operativos. Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los
incentivos recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de
arrendamiento, excepto que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto
para reflejar mas adecuadamente el patrén temporal de los beneficios del arrendamiento.
Las cuotas de arrendamiento contingente se registran como gasto cuando es probable
que se vaya a incurrir en las mismas.
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Instrumentos Financieros

La Sociedad Dominante y entidades consolidadas tienen registrados en el capitulo de
instrumentos financieros, aquellos contratos que dan lugar a un activo financiero en una
empresa y, simultdneamente, a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio
en otra empresa. Por tanto, la presente norma resulta de aplicacién a los siguientes
instrumentos financieros:

a)

b)

Activos financieros:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;

Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros concedidos,
incluidos los surgidos de la venta de activos no corrientes;

Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como las
obligaciones, bonos y pagarés;

Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones,
participaciones en instituciones de inversiéon colectiva y otros instrumentos de
patrimonio;

Derivados con valoracion favorable para la empresa: entre ellos, futuros u
operaciones a plazo, opciones, permutas financieras y compraventa de moneda
extranjera a plazo, y

Otros activos financieros: tales como depésitos en entidades de crédito, anticipos
y créditos al personal, fianzas y depositos constituidos, dividendos a cobrar y
desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio propio.

Pasivos financieros:

Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;

Deudas con entidades de crédito;

Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y pagarés;
Derivados con valoracién desfavorable para la empresa: entre ellos, futuros u
operaciones a plazo, opciones, permutas financieras y compraventa de moneda
extranjera a plazo;

Deudas con caracteristicas especiales, y

Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos vy
créditos financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades de
crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas y
depositos recibidos y desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones.

Instrumentos de patrimonio propio: todos los instrumentos financieros que se
incluyen dentro de los fondos propios, tal como las acciones ordinarias emitidas o
participaciones en el capital social.

Activos financieros

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se han clasificado en alguna de las
siguientes categorias:
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Activos financieros a coste amortizado

Un activo financiero se incluye en esta categoria, si el Grupo mantiene la inversién con el
objetivo de percibir los flujos de efectivo derivados de la ejecucion del contrato, y las
condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que son Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. Los flujos de efectivo contractuales que son Unicamente cobros de
principal e interés sobre el importe del principal pendiente son inherentes a un acuerdo
que tiene la naturaleza de préstamo ordinario o comun, sin perjuicio de que la operacién
se acuerde a un tipo de interés cero o por debajo de mercado. Con caracter general, se
incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales (aquellos activos
financieros que se originan en la venta de bienes y la prestacion de servicios por
operaciones de trafico del Grupo con cobro aplazado), y los créditos por operaciones no
comerciales (aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni
derivados, no tienen origen comercial y cuyos cobros son de cuantia determinada o
determinable, que proceden de operaciones de préstamo o crédito concedidos por el
Grupo). Es decir, dentro de esta categoria estarian los préstamos y cuentas a cobrar, asi
como aquellos valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada,
cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocien en un mercado activo y
que el Grupo tiene intencién y capacidad de conservar hasta su vencimiento.

e Valoracion inicial: Inicialmente se valoran por su valor razonable, mas los costes de
transaccion que les sean directamente atribuibles. No obstante, los créditos por
operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un
tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos
a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe
se espera recibir en el corto plazo, se podran valorar por su valor nominal cuando el
efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

e Valoracién posterior: se hace a coste amortizado y los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los créditos con vencimiento no superior a un afo que, de acuerdo con
lo dispuesto en el apartado anterior, se valoren inicialmente por su valor nominal,
continuaran valorandose por dicho importe, salvo que se hubieran deteriorado.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican debido
a las dificultades financieras del emisor, el Grupo analizara si procede contabilizar una
pérdida por deterioro de valor.

e Deterioro: El Grupo registra los correspondientes deterioros por la diferencia existente

entre el importe a recuperar de las cuentas por cobrar y el valor en libros por el que
se encuentran registradas.
Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias
siempre que existe evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero incluido
en esta categoria, o de un grupo de activos financieros con similares caracteristicas
de riesgo valorados colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o mas
eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que ocasionen una
reducciéon o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir
motivados por la insolvencia del deudor.
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Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversién cuando el importe de
dicha pérdida disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se
reconocen como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion del deterioro tiene como limite el valor en libros del activo
que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro
del valor.

Activos financieros registrados a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas v
ganancias

Se incluyen en esta categoria todos los activos financieros, salvo que proceda su
clasificacion en alguna de las restantes categorias. Se incluyen obligatoriamente en esta
categoria los activos financieros mantenidos para negociar.

e Valoracién inicial: Se valoran por su valor razonable. Los costes de transaccién que
les sean directamente atribuibles se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio.

e Valoraciéon posterior: Valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

¢ Deterioro: No se deterioran puesto que estan en todo momento valorados por su valor
razonable, imputandose las variaciones de valor al resultado del ejercicio.

Activos financieros a coste

Dentro de esta categoria se incluyen, entre otras, las inversiones en instrumentos de
patrimonio cuyo valor razonable no puede determinarse por referencia a un precio
cotizado en un mercado activo para un instrumento idéntico, o no puede obtenerse una
estimacion fiable del mismo.

Se incluirdn también en esta categoria los préstamos participativos cuyos intereses
tengan caracter contingente y cualquier otro activo financiero que inicialmente procediese
clasificar en la cartera de valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando no sea posible obtener una estimacion fiable de su valor razonable.

e Valoracién inicial: Se valoran al coste, que equivale al valor razonable de la
contraprestacién entregada mas los costes de transaccién que les sean directamente
atribuibles.

e Valoracién posterior: Los instrumentos de patrimonio incluidos en esta categoria se
valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

e Deterioro: Al menos al cierre del ejercicio, se efectlian las correcciones valorativas
necesarias siempre que existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una
inversiéon no es recuperable. El Grupo registra los correspondientes deterioros por la
diferencia existente entre el valor en libros y el importe recuperable.

Salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones en instrumentos de
patrimonio, la estimacion de la pérdida por deterioro de esta clase de activos se
calcula en funcién del patrimonio neto de la entidad participada y de las plusvalias
tacitas existentes en la fecha de la valoracién, netas del efecto impositivo.
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El reconocimiento de las correcciones valorativas por deterioro de valor y, en su caso,
su reversién, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta
de pérdidas y ganancias. La reversidén del deterioro tendrd como limite el valor en
libros de la inversidn que estaria reconocida en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro del valor.

Activos financieros registrados a valor razonable con cambios en el patrimonio neto

Un activo financiero se incluye en esta categoria cuando las condiciones contractuales del
activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son
Unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente, y no
se mantiene para negociar ni proceda clasificarlo en la categoria de activos financieros a
coste amortizado. También se incluyen en esta categoria las inversiones en instrumentos
de patrimonio para las que, debiéndose haberse incluido en la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se ha ejercitado la
opcion irrevocable de clasificarlas en esta categoria.

e Valoracion inicial: Valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, es el precio de
la transacciéon, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada, mas
los costes de transaccién que les son directamente atribuibles.

« Valoracién posterior: Valor razonable, sin deducir los costes de transaccién en que se
pueda incurrir en su enajenacion. Los cambios que se producen en el valor razonable
se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo financiero causa
baja del balance o se deteriora, momento en que el importe asi reconocido, se imputa
a la cuenta de pérdidas y ganancias :

o Deterioro: Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas
necesarias siempre que existe evidencia objetiva de que el valor de un activo
financiero se ha deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido
después de su reconocimiento inicial, y que ocasionen: - retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros; o - la falta de recuperabilidad del valor en libros del activo,
evidenciada, por ejemplo, por un descenso prolongado o significativo en su valor
razonable.

La correccién valorativa por deterioro del valor de estos activos financieros es la
diferencia entre su coste o coste amortizado menos, en su caso, cualquier correccion
valorativa por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias
y el valor razonable en el momento en que se efectie la valoracién. Las pérdidas
acumuladas reconocidas en el patrimonio neto por disminucién del valor razonable,
siempre que exista una evidencia objetiva de deterioro en el valor del activo, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si en ejercicios posteriores se incrementa el valor razonable, la correccidn valorativa
reconocida en ejercicios anteriores revierte con abono a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio. No obstante, en el caso de que se incrementase el valor
razonable correspondiente a un instrumento de patrimonio, la correccidn valorativa
reconocida en ejercicios anteriores no revertird con abono a la cuenta de pérdidas y
ganancias y se registra el incremento de valor razonable directamente contra el
patrimonio neto.
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Reclasificacién de activos financieros

Cuando el Grupo cambie la forma en que gestiona sus activos financieros para generar
flujos de efectivo, reclasificard todos los activos afectados de acuerdo con los criterios
"establecidos en los apartados anteriores de esta norma. La reclasificacion de categoria
no es un supuesto de baja de balance sino un cambio en el criterio de valoracién.

Se pueden dar las siguientes reclasificaciones:

e Reclasificacion de los activos financieros a coste amortizado a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y al
contrario.

s Reclasificacion de los activos financieros a coste amortizado a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto y, al contrario.

e Reclasificacidn de los activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias a la categoria de activos financieros a valor razonable con
cambios en el patrimonio neto y, al contrario.

e Reclasificacion de las inversiones en instrumentos de patrimonio valoradas a coste a
la categoria de activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias y al contrario.

Intereses v dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al
momento de la adquisicidon se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Los intereses de los activos financieros valorados a coste amortizado se
reconocen por el método del tipo de interés efectivo y los ingresos por dividendos
procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han
surgido los derechos para el Grupo a su percepcion.

En la valoracién inicial de los activos financieros se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no
vencidos en dicho momento, asi como el importe de los dividendos acordados por el
6rgano competente en el momento de la adquisicion.

Asimismo, si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados
generados con anterioridad a la fecha de adquisiciéon porque se hayan distribuido importes
superiores a los beneficios generados por la participada desde la adquisicién, no se
reconocen como ingresos, y minoran el valor contable de la inversion.

El juicio sobre si se han generado beneficios por la participada se realiza atendiendo
exclusivamente a los beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias
individual desde la fecha de adquisicion, salvo que de forma indubitada el reparto con
cargo a dichos beneficios deba calificarse como una recuperacion de la inversién desde la
perspectiva de la entidad que recibe el dividendo.
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Baia de activos financieros

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos
sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En el caso concreto
de cuentas a cobrar se entiende que este hecho se produce en general si se han
transmitido los riesgos de insolvencia y mora.

Cuando el activo financiero se da de baja la diferencia entre la contraprestacion recibida
neta de los costes de transaccidn atribuibles y el valor en libros del activo, mas cualquier
importe acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio neto,
determina la ganancia o pérdida surgida al dar de baja dicho activo, que forma parte del
resultado del ejercicio en que ésta se produce.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo
financiero por un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos
financieros en las que se retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a
su propiedad.

Efectivo v otros medios liguidos eguivalentes

Bajo este epigrafe del balance de situaciéon adjunto se registra el efectivo en caja y
bancos, depdsitos a la vista y otras inversiones a corto plazo con vencimiento inferior a
tres meses de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja y que no tienen riesgo
de cambios en su valor,

Pasivos financieros

Los pasivos financieros, a efectos de su valoracién, se han clasificado en alguna de las
siguientes categorias:

Pasivos financieros a coste amortizado

Dentro de esta categoria se clasifican todos los pasivos financieros excepto cuando deben
valorarse a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Con
caracter general, se incluyen en esta categoria los débitos por operaciones comerciales y
los débitos por operaciones no comerciales.

e Valoracién inicial: Inicialmente se valoran por su valor razonable, que, salvo evidencia
en contrario, es el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la
contraprestacién recibida ajustado por los costes de transaccion que le sean
directamente atribuibles. No obstante, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afo y que no tengan un tipo de interés contractual, asi
como los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, se pueden valorar por su valor nominal, cuando el
efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

e Valoracién posterior: se hace a coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo. No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afio que,
de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior, se valoren inicialmente por su
valor nominal, continuardn valorandose por dicho importe.
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Pasivos a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas v aanancias

Dentro de esta categoria se clasifican los pasivos financieros que cumplan algunas de las
siguientes condiciones:

- Son pasivos que se mantienen para negociar;

- Son pasivos, que, desde el momento del reconocimiento inicial, y de forma
irrevocable, han sido designados por la entidad para contabilizarlo al valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, siempre que dicha
designacién cumpla con el objetivo fijado en la normativa contable.

- Opcionalmente y de forma irrevocable, se pueden incluir en su integridad en esta
categoria los pasivos financieros hibridos.

e Valoracién inicial: Valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, es el precio de
la transaccién, que equivaldréd al valor razonable de la contraprestacién recibida. Los
costes de transaccion que les sean directamente atribuibles se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio.

e Valoracion posterior: Valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Baia de pasivos financieros '

El Grupo dara de baja un pasivo financiero, o parte del mismo, cuando la obligacién se
haya extinguido; es decir, cuando haya sido satisfecha, cancelada o haya expirado.

Fianzas entregadas y recibidas

Los depésitos o fianzas constituidas en garantia de determinadas obligaciones se valoran
por el importe efectivamente satisfecho, que no difiere significativamente de su valor
razonable.

En las fianzas entregadas o recibidas por arrendamientos operativos o por prestacion de
servicios, la diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se considera
como un pago o cobro anticipado por el arrendamiento o prestacién del servicio, que se
imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo del arrendamiento o
durante el periodo en el que se presta el servicio, de acuerdo con la norma sobre ingresos
por ventas y prestacion de servicios.

Al estimar el valor razonable de las fianzas, se toma como periodo remanente el plazo
contractual minimo comprometido durante el cual no se pueda devolver su importe, sin
tomar en consideracion el comportamiento estadistico de devolucion.

Cuando la fianza sea a corto plazo, no es necesario realizar el descuento de flujos de
efectivo si su efecto no es significativo.

Valor razonable
El valor razonable es el importe por el que puede ser intercambiado un activo o liquidado

un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realicen una
transaccién en condiciones de independencia mutua.
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Con caracter general, en la valoracion de instrumentos financieros valorados a valor
razonable, el Grupo calcula éste por referencia a un valor fiable de mercado,
constituyendo el precio cotizado en un mercado activo la mejor referencia de dicho valor
razonable. Para aquellos instrumentos respecto de los cuales no exista un mercado activo,
el valor razonable se obtiene, en su caso, mediante la aplicacién de modelos y técnicas
de valoracién.

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se
aproxima a su valor razonable.

3.8 Coberturas contables

Una cobertura es una técnica financiera mediante la que uno o varios instrumentos
financieros, denominados instrumentos de cobertura, son designados para cubrir un
riesgo especificamente identificado que puede tener impacto en la cuenta de pérdidas y
ganancias como consecuencia de variaciones en el valor razonable o en los flujos de
efectivo de una o varias partidas cubiertas.

Con caracter general, los instrumentos que se pueden designar como instrumentos de
cobertura son los derivados cuyo valor razonable o flujos de efectivo futuros compensen
las variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo futuros de partidas que
cumplan los requisitos para ser calificadas como partidas cubiertas.

Podran ser designadas como partidas cubiertas, los activos y pasivos reconocidos, los
compromisos en firme no reconocidos, las transacciones previstas altamente probables y
las inversiones netas en un negocio en el extranjero, que expongan a la empresa a riesgos
especificamente identificados de variaciones en el valor razonable o en los flujos de
efectivo.

Para que la cobertura se califique como eficaz se deben cumplir los siguientes requisitos:
a) Existe una relacién econémica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura.

b) El riesgo de crédito no debe ejercer un efecto dominante sobre los cambios de valor
resultantes de esa relacidon econdémica; y

c) La ratio de cobertura de la relacién de cobertura contable, entendida como la cantidad
de partida cubierta entre la cantidad de elemento de cobertura, debe ser la misma
que la ratio de cobertura que se emplee a efectos de gestidon. Es decir, la ratio de
cobertura de la relacién de cobertura es la misma que la resultante de la cantidad de
la partida cubierta que la entidad realmente cubre y la cantidad del instrumento de
cobertura que la entidad realmente utiliza para cubrir dicha cantidad de la partida
cubierta. No obstante, esa designacion no debe reflejar un desequilibrio entre las
ponderaciones de la partida cubierta y del instrumento de cobertura que genere una
ineficacia de cobertura, independientemente de que esté reconocida o no, que pueda
dar lugar a un resultado contable contrario a la finalidad de la contabilidad de
cobertura.

29



APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Cumplido el requisito de eficacia de la cobertura, la parte del instrumento de cobertura
que no se utilice para cubrir un riesgo se contabilizard de acuerdo con los criterios
generales. La parte del instrumento de cobertura que se ha designado como cobertura
eficaz, podra incluir una parte ineficaz residual siempre que no refleje un desequilibrio
entre las ponderaciones de la partida cubierta y el instrumento. Esta parte ineficaz sera
igual al exceso de la variacién del valor del instrumento de cobertura designado como
cobertura eficaz sobre la variacién del valor de la partida cubierta.

A los efectos de su registro y valoracion, las operaciones de cobertura se clasificardn en
las siguientes categorias:

a)

b)

Cobertura del valor razonable: cubre la exposicion a los cambios en el valor razonable
de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme alin no reconocidos, o
de una parte concreta de los mismos, atribuible a un riesgo concreto que pueda
afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los cambios de valor del instrumento de cobertura y de la partida cubierta atribuibles
al riesgo cubierto se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando la partida cubierta sea un compromiso en firme no reconocido o un
componente de este, el cambio acumulado en el valor razonable de la partida cubierta
con posterioridad a su designacién se reconocerd como un activo o un pasivo, y la
ganancia o pérdida correspondiente se reflejard en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las modificaciones en el importe en libros de las partidas cubiertas que se valoren a
coste amortizado implicaran la correccion, bien desde el momento de la modificacién,
bien (como tarde) desde que cese la contabilidad de coberturas, del tipo de interés
efectivo del instrumento.

Cobertura de flujos de efectivo: cubre la exposicién a la variaciéon de los flujos de
efectivo que se atribuya a un riesgo concreto asociado a la totalidad o a un
componente de un activo o pasivo reconocido, o a una transaccion prevista altamente
probable, y que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

La pérdida o ganancia del instrumento de cobertura, en la parte que constituya una

cobertura eficaz, se reconocera directamente en el patrimonio neto. Asi, el

componente de patrimonio neto que surge como consecuencia de la cobertura se

ajustard para que sea igual, en términos absolutos, al menor de los dos valores

siguientes:

b.1) La pérdida o ganancia acumulada del instrumento de cobertura desde el inicio de
la cobertura.

b.2) El cambio acumulado en el valor razonable de la partida cubierta (es decir, el
valor actual del cambio acumulado en los flujos de efectivo futuros esperados
cubiertos) desde el inicio de la cobertura.

Cualquier pérdida o ganancia restante del instrumento de cobertura o cualquier
pérdida o ganancia requerida para compensar el cambio en el ajuste por cobertura de
flujos de efectivo calculada de acuerdo con el parrafo anterior, representara una
ineficacia de la cobertura que obligara a reconocer en el resultado del ejercicio esas
cantidades.
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El ajuste reconocido en patrimonio neto se transferird a la cuenta de pérdidas y
ganancias en la medida en que los flujos de efectivo futuros esperados cubiertos
afecten al resultado del ejercicio.

No obstante, si el ajuste reconocido en patrimonio neto es una pérdida y la empresa
espera que todo o parte de esta no se recupere en uno o mas ejercicios futuros, ese
importe que no se espera recuperar se reclasificara inmediatamente en el resultado
del ejercicio.

Los instrumentos de cobertura se valoraran y registraran de acuerdo con su naturaleza
en la medida en que no sean, o dejen de ser, coberturas eficaces.

3.9 Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional de cada
sociedad del Grupo aplicando el tipo de cambio existente en la fecha de la transaccién.

Durante el ejercicio, las diferencias que se producen entre el tipo de cambio contabilizado
y el que se encuentra en vigor a la fecha de cobro o de pago se registran como resultados
financieros en la cuenta de resultados consolidada.

Asimismo, al cierre del ejercicio, se realiza la conversién de los saldos a cobrar o pagar
con origen en moneda extranjera, asi como de las cuentas bancarias en divisa, al tipo de
cambio de cierre. Las diferencias de valoracion producidas se registran como resultados
financieros en la cuenta de resultados consolidada.

La moneda funcional y de presentacion del Grupo es el euro, por lo que los saldos y
transacciones de las sociedades del Grupo cuya moneda funcional es distinta del euro son
convertidos a euros de la siguiente forma:

(i) Todos los bienes, derechos y obligaciones se convirtieron a euros utilizando el
tipo de cambio vigente en la fecha de cierre a que se refieren las cuentas de
la sociedad dependiente a integrar en la consolidacion.

(ii) Las partidas de patrimonio neto se convierten al tipo de cambio histérico.

(iii)Las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se convirtieron
utilizando un tipo de cambio medio del ejercicio.

(iv)Las diferencias surgidas en el proceso de conversion se registran en el apartado
de ‘Diferencias de conversion’ del patrimonio neto consolidado.

Al cierre de ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2023, las sociedades consolidadas
cuya moneda funcional es diferente al euro son las siguientes (€/moneda):

Tipo de cambio Tipo de
Sociedad Pais Moneda a cierre ' cambio medio
Narluy Trade, S.A. Uruguay PESO Uruguayo 0,02352 0,02418
arSistemas Ltd Reino Unido libra esterlina 1,15367 1,15036
atSistemas Corp Estados Unidos dolar estadounidense 0,90609 0,92268
atSistemas s.a.r.l.{au) Marruecos dirham marroqui 0,00337 0,09147
New Verve Consulting Ltd  |Escocia (Reino Unido) |libra esterlina 1,15367 1,15036
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3.10 Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre beneficios consolidado se determina mediante la suma del gasto por
impuesto corriente y el impuesto diferido. Ei gasto por impuesto corriente se determina
aplicando el tipo de gravamen vigente a la ganancia fiscal, y minorando el resultado asi
obtenido en el importe de las bonificaciones y deducciones generales y aplicadas en el
ejercicio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos proceden de las diferencias temporarias
definidas como los importes que se prevén pagaderos o recuperables en el futuro y que
derivan de la diferencia entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Los activos por impuestos diferidos surgen, igualmente, como consecuencia de las bases
imponibles negativas pendientes de compensar y de los créditos por deducciones fiscales
generadas y no aplicadas.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias que
resultardn gravables en el futuro y tan sélo se reconocen los activos por impuestos
diferidos cuando se considera probable que las entidades consolidadas vayan a tener, en
el futuro, suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.
Asimismo, los créditos fiscales (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de
compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que las
entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra
las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se
prevean recuperables o pagaderas, derivadas de las diferencias entre los importes en
libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como los créditos por las bases
imponibles negativas pendientes de compensacién y por las deducciones fiscales
pendientes de aplicacién. Dichos importes se registran aplicando a tales diferencias
temporarias el tipo de gravamen al que se espera sean recuperadas o liquidadas.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto
activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectudndose
las oportunas correcciones a los mismos, de acuerdo con los resultados de los analisis
realizados.

3.11 Ingresos y gastos

El Grupo reconoce los ingresos por el desarrollo ordinario de su actividad cuando se
produce la transferencia del control de los bienes o servicios comprometidos con los
clientes. En ese momento, el Grupo valorara el ingreso por el importe que refleja la
contraprestacién a la que espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

El control de un bien o servicio hace referencia a la capacidad para decidir plenamente
sobre el uso de ese elemento patrimonial y obtener sustancialmente todos sus beneficios
restantes. El control incluye la capacidad de impedir que otras entidades decidan sobre
el uso del activo y obtengan sus beneficios.

Para cada obligacién a cumplir (entrega de bienes o prestaciéon de servicios) que se

identifica, el Grupo determina al comienzo del contrato si el compromiso asumido se
cumplird a lo largo del tiempo o en un momento determinado.
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En base a lo anterior, el Grupo aplica los siguientes criterios para el reconocimiento de
ingresos en funcidn del tipo de servicio prestado.

Venta de software

En este tipo de contratos, el Grupo actlia como intermediario entre el cliente final y el
fabricante del software.

El Grupo reconoce los ingresos derivados por la venta de software en el mismo momento
en que se produce la transferencia al cliente del control sobre el software objeto del
contrato.

Reconocimiento de inaresos por prestacién de servicios

Los ingresos derivados de los compromisos que se cumplen a lo largo del tiempo se
reconocen en funcién del grado de avance.

Los procedimientos apropiados para medir el grado de avance incluyen métodos de
producto y métodos de recursos, en funciéon de la naturaleza del bien o servicio que la
empresa se haya comprometido a transferir al cliente.

Cuando se aplica un método de producto los ingresos se reconocen sobre la base de
mediciones directas del valor para el cliente de los bienes o servicios transferidos hasta
la fecha. Es el caso de los tipos de servicios en los que se acuerda una contraprestacién
fija con el cliente por hora de servicio, pudiendo el Grupo reconocer un ingreso por el
importe que tiene derecho a facturar en base a las horas realmente incurridas.

Los tipos de servicios que se ajustan a esta metodologia son los de asistencia técnica, las
ventas de bolsas de horas y los servicios gestionados (outsourcing).

Cuando se aplica un método de recursos los ingresos se reconocen sobre la base del
coste de los factores de produccién empleados por la entidad, en relacién con los costes
totales en que espera incurrir la empresa para satisfacer la obligacion.

De esta forma, el reconocimiento de ingresos se realiza en funcién del porcentaje de
ejecucion del proyecto, de forma que se reconoce como ingreso del ejercicio el
correspondiente a la parte del proyecto realizado durante el mismo.

Para la determinacién del grado de avance, se tiene en cuenta el porcentaje que suponen
los costes de mano de obra y de materiales incurridos hasta la fecha sobre el importe
total de los costes imputables al proyecto, atendiendo al grado de terminacién del mismo,
de forma que el porcentaje asi obtenido se valora a los precios establecidos en los
contratos con objeto de conocer el ingreso que corresponde al ejercicio. En el caso en
que el proyecto se haya ejecutado, pero no haya sido facturado aun al cliente, se reconoce
dicho importe como un ingreso anticipado.

Es el caso de los proyectos de precio cerrado y los servicios de formacion, los cuales

tienen definido un precio total fijo segin contrato para la prestacion de un determinado
servicio en un tiempo dado y con unos recursos concretos.
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Valoracién

Los ingresos ordinarios procedentes de la prestacién de servicios se valoran por el valor
razonable de la contrapartida que se espere recibir, deducido el importe de cualquier
descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que el Grupo pueda conceder,
Tampoco forman parte de los ingresos los impuestos que gravan las operaciones de
prestacion de servicios que el Grupo debe repercutir a terceros como, por ejemplo, el
impuesto sobre el valor afiadido.

3.12 Provisiones y contingencias

Las obligaciones existentes a la fecha del balance consolidado surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales
para el Grupo cuyo importe y momento de cancelacidon son indeterminados se registran
en el balance consolidado como provisiones por el valor actual del importe mas probable
que se estima que el Grupo tendrd que desembolsar para cancelar la obligacidn.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién no supone
una minoracién del importe de la deuda, sin perjuicio del reconocimiento en el activo del
Grupo del correspondiente derecho de cobro, siempre que no existan dudas de que dicho
reembolso serd percibido, registrandose dicho activo por un importe no superior de la
obligacién registrada contablemente.

3.13 Criterios empleados para el registro y valoracion de los gastos de
personal.

Los gastos de personal incluyen todos los sueldos y obligaciones de orden social
obligatorias o voluntarias devengadas en cada momento, reconociendo las obligaciones
por pagas extras, vacaciones o sueldos variables y sus gastos asociados. El Grupo no
realiza retribuciones a largo plazo al personal.

3.14 Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables se contabilizan como ingresos
directamente imputados al patrimonio neto consolidado y se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada como ingresos sobre una base sistematica y racional
de forma correlacionada con los gastos derivados del gasto o inversion objeto de la
subvencion.

Las subvenciones, donaciones y legados que tengan caracter de reintegrables se registran
como pasivos del Grupo hasta que adquieren la condicién de no reintegrables.

Cuando las subvenciones se concedan para financiar gastos especificos se imputarén
como ingresos en el ejercicio en que se devenguen los gastos que estan financiando.

3.15 Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas

En el supuesto de existir, las operaciones entre empresas del mismo grupo, con
independencia del grado de vinculacién, se contabilizan de acuerdo con las normas
generales. Los elementos objeto de las transacciones que se realicen se contabilizaran en
el momento inicial por su valor razonable. La valoracion posterior se realiza de acuerdo
con lo previsto en las normas particulares para las cuentas que corresponda.
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Esta norma de valoracion afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma de
Valoracién 132 del Plan General de Contabilidad. En este sentido:

- Se entenderd que una empresa forma parte del grupo cuando ambas estén
vinculadas por una relacidon de control, directa o indirecta, analoga a la prevista
en articulo 42 del Cédigo de Comercio, o cuando las empresas estén controladas
por cualquier medio por una o varias personas juridicas que actien conjuntamente
o se hallen bajo direccién unica por acuerdos o cldusulas estatutarias.

- Se entenderd que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una
empresa del grupo en el sentido sefialado, la empresa o las personas fisicas
dominantes, ejerzan sobre esa empresa asociada una influencia significativa, tal
como se desarrolla detenidamente en la citada Norma de Valoracién 132,

- Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tiene la
posibilidad de ejercer directa o indirectamente o en virtud de pactos o acuerdos
entre accionistas o participes, el control sobre otra o una influencia significativa
en la toma de decisiones financieras y de explotacién de la otra, tal como se detalla
detenidamente en la Norma de Valoracién 153,

Se consideran partes vinculadas a la Sociedad Dominante, adicionalmente a las empresas
del grupo, asociadas y multigrupo, a las personas fisicas que posean directa o
indirectamente alguna participacion en los derechos de voto de la Sociedad Dominante,
de manera que les permita ejercer sobre la misma una influencia significativa, asi como
a sus familiares préximos, al personal clave de la Sociedad Dominante (personas fisicas
con autoridad y responsabilidad sobre la planificaciéon, direccion y control de las
actividades de la empresa, ya sea directa o indirectamente), entre las que se incluyen los
Administradores y los Directivos, junto a sus familiares proximos, asi como a las
entidades sobre las que las personas mencionadas anteriormente puedan ejercer una
influencia significativa. Asimismo, tienen la consideracidon de partes vinculadas las
empresas que compartan algun consejero o directivo con la Sociedad Dominante, salvo
cuando éste no ejerza una influencia significativa en las politicas financiera y de
explotacion de ambas, y, en su caso, los familiares proximos del representante persona
fisica del Administrador, persona juridica, de la Sociedad Dominante.

Los precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que la
Direccién del Grupo considera que no existen riesgos significativos por este aspecto de
los que puedan derivarse pasivos de consideraciéon en el futuro.

4. FONDO DE COMERCIO CONSOLIDADO

El movimiento del fondo de comercio consolidado y su amortizacion durante el
ejercicio terminado al 31 diciembre de 2023, es el siguiente:

Fondo de comercio COSTE AMORTIZACION VALOR NETO
Saldo 31/12/22 872.096,33 (12.902,25) 859.194,08
Aumento 2.088.797,67 (176.261,62) 1.912.536,05
Disminuciones 0,00
Correcciones valorativas 0,00
Saldo 31/12/23 2.960.894,00 (189.163,87) 2.771.730,13
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Dicho fondo de comercio de consolidacion, se ha generado en el ejercicio 2023, debido a
la adquisicién onerosa de la sociedad Incipy, S.A., ubicada en Barcelona, por parte de la
Sociedad matriz del Grupo, Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A. Se ha adquirido
el 100% de la sociedad con un pago fijo. ‘

5. NEGOCIOS CONJUNTOS

La informacién relativa a los negocios conjuntos, que adoptan la forma de Uniones
Temporales de Empresas (UTEs) se detalla a continuacidn.

El detalle de los compromisos de la Sociedad relacionados con los negocios conjuntos es
como sigue:

gures
2022

Inversion de capital asumida con otros participas 1.470,00

2023
% de 3 participacién Euras

Hombrs Dongitio Actividad Directs Total Cifra de negocics
Explotaciones controfadas confuntamente

Servicios para {3

Transformacion Digital

dal Mimsteric de
UTE SARIM S.A. Madrid Justicia 49 RG]

Total patrmenio neto v pasive
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6. INMOVILIZADO MATERIAL

El movimiento habido en este capitulo del balance consolidado adjunto es el siguiente.

En el ejercicio 2023:

Saldo a Saldo a
Descripcién 01/01/2023 Altas Bajas Traspasos 31/12/2023
Otras instalaciones 581.019,02 301.574,82 882.593,84
Mchiliario £77.677,19 13.624,74 (35.424,24} 655.877,69
Equipos para procesas de informacion 3.462.826,57 515.460,06 {152.508,92) 3.825.777,71
Otro inmovilizado material 2.060,50 {491,50) | 1.589,00
Total inmovilizado material 4.723,583,28 830.659,62 (188.424,68) 0,00[ 5.365.818,24
Amortizacian acumulada Otras instalaciones {(485.316,03}) {90.811,23} 0,00 {576.127,26}
Amortizacion acumulada Mobiliario (443.454,93} {49.340,18) 23.801,71 {268,993 40}
Amortizacion acumulada Equipos para procesos de informacidn {2.363.307.99) {471.430,74) 147.3758,73 12.687.563,00)
Amortizacidn acumulada Otro inmovilizado material {1.569,00) {1.569,00)
Total Amortizacién acumulada inmovilizado material (3.293.847,95)| (611.582,15) 171.177,44 0,00 (3.734.252,66)
Correccion de valor por detericro Otras instalaciones
Correccion de valor por deterioro Mehiliario
Correccion de valor por deterioro Equipos para procesos de informacian
Correccion de valor par detericro Otro inmovilizade material
Total correcciones de valor por deterioro inmovilizado material
Valor neto contable inmovilizade material | 1.429.735,33 219.077,47 (17.247,22) 0,00 1.631.565,58|
En el ejercicio 2022:
— Saldo a = Saldo a
Descripcion 0110412092 Altas Bajas Traspasos| 21411212022
Ofras instalaciones 578.219,27 2.799,75 581.019,02
Mobiliario 677.677,19 677.677,19
Equipos para procesos de informacion 2.900.819,24 811.972,76] (243.447.26) 3.469.344,74
Otro inmovilizado material 1.569,00 1.569,00
Total inmovilizado material 4.158.284,70 814.772,51| (243.447,26) 0,00] 4.729.609,95
Amortizacion acumulada Otras instalaciones (387.533,53) (97.782,50) {485.316,03)
Amortizacién acumulada Mobiliario (389.443,82) (71.780,06) 17.768,95 (443.454,93)
Amortizacidn acumulada Equipos para procesos de informacién (2.216.015,95)| (500.791,63) 347.272,92 (2.369.534,66)
Amortizacidén acumulada Otro inmovilizado material (1.569,00) (1.569,00)
Amortizacion acumulada inmovilizado material (2.994.562,30) (670.354,19) 365.041,87 0,00| (3.299.874,62)
Correccién de valor por deterioro Otras instalaciones
Correccion de valor por deterioro Mobiliario
Correccion de valor por deterioro Equipos para procesos de informacion
Correccion de valor por deterioro Otro inmovilizado material
Total correcciones de valor por deterioro inmovilizado material
Valor neto contable inmovilizado material 1.163.722,40 144.418,32 121.594,61 0,00 1.429.735,33

Los coeficientes de amortizacion utilizados son:

Coeficiente
Otras instalaciones 10%
Mobiliario 10%
Equipos para procesos de informacion 25%
Otro inmovilizado material 25%

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
que afecte al ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a las vidas utiles y
métodos de amortizacién.

No se ha realizado ninguna correccién valorativa de los bienes de inmovilizado.

Las inversiones en inmovilizado material fuera del territorio nacional muestran un valor
neto de 48.992 29 euros. No ha sido necesario realizar ninguna correccidn valorativa de
dichos activos desde su adquisicion.
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Existe inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2023

segun el siguiente detalle:

Descripcién Valor contable | Valor contable
31/12/2023 31/12/2023
Otras instalaciones 107.262,82 107.262,82
Mobiliario 172.595,51 172.595,51
Equipos para procesos de informacion 1.767.616,59 1.767.616,59
Otro inmovilizado material 1.569,00 1.569,00
Total inmovilizado material totalmente amortizado 2.049.043,92 2.049.043,92

7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle de movimientos habido en este capitulo del balance consolidado adjunto es el

siguiente:

En el ejercicio 2023:

Saldo a

Descripcion 01/01/2023 Altas Bajas Tr Saldo a 31/12/2023
Deszarrclio 1.078.212.44 1.414.043,13 {4.876.34} 2.487.479,29]
Propiedad riat 4.293,12 4.293,13
Aplicaciones in Maticas 200.156,34 7708150 277.238,04
Qi inmaovilizado intangible 79.785,57) .91 79.756.48
Total inmovilizado material 1.362.547,67 1.491.125,60 (4.876,34) 0,00 Lm.rge,gy
Amortizacion acumulada D=sarrolio (3,326,838} (22.667,54) 3.236,88 (22.667,54;
Amortizacicn acumulada Propiedad

dada Aplicacion {200.156,54) (25,888,440 {235.044,94)

inmavilizade intanginle

Total Amortizacidn acumulada inmovilizado material (203.493,42) (58.555.94) 3.336,88 0,00 {258.712,48))
ormaéticas
: de valer por deteriore Ctro inmevilizade intangible
Total correcciones de valor por deterioro i ilizado int
Valor neto contable inmovilizado intangible 1.159.054,25 1.432.569,66 {1.539,46) 0,00 2.590.084,45
En el ejercicio 2022:
Saldo a

Descripcién 01/01/2022 Altas Bajas Traspasos Saldo a31/12/2022
Desarrollo 1.078.312,44 1.078.312,44
Propiedad industrial 4.293,12 4.293,12
Aplicaciones informaticas 200.156,54 200.156,54
Otro inmovilizado intangible 39.778,35 40.007,22 79.785,57
Total inmovilizado intangible 244.228,01 1.118.319,66 0,00 0,00 1.362.547,67
Amortizacidn acumulada Desarrolio (3.336,88) (3.336,88)
Amortizacion acumulada Propiedad industrial 0,00
Amortizacién acumulada Aplicaciones informaticas (200.156,54) {200.156,54}
Amortizacidn acumulada Otro inmovilizado intangible 0,00
Amortizacién acumulada inmovilizado intangible (200.156,54) (3.336,88) 0,00 0,00 (203.493,42)
Correccién de valor por deterioro Desarrollo 0,00
Correccidn de valor por deterioro Propiedad industrial 0,00
Correccién de valor por deterioro Aplicaciones informaticas 0,00
Correccidn de valor por deterioro Otro inmovilizado intangible 0,00
Total correcciones de valor por deterioro inmovilizado intangible 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor neto contable inmovilizado intangible 44.071,47 1.114.982,78| 0,00 0,00 1.159.054,25
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Los coeficientes de amortizacion utilizado son:

Coeficiente
Aplicaciones informaticas 33%

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
en el ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a valores residuales, vidas Utiles
o métodos de amortizacidén en su caso.

No existen inmovilizados intangibles, cuya vida Gtil no se puede determinar con fiabilidad.
El Grupo no ha realizado correcciones valorativas de los bienes de inmovilizado intangible,
Las inversiones en inmovilizado intangible fuera del territorio nacional muestran un valor
neto de 1.539,46 euros. No ha sido necesario realizar ninguna correccion valorativa de

dichos activos desde su adquisicion.

Existe inmovilizado intangible totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2023 segin
el siguiente detalle:

D =y Valor contable | Valor contable

escnpgion 31/12/2023 | 31/12/2023
Aplicaciones informaticas 200.156,54 200.156,54
Total inmovilizado material totalmente amortizado 200.156,54 200.156,54

Durante el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2023, se han producido en el Grupo,
desembolsos en concepto de investigacion y desarrollo por importe de 1.414.043,19
euros, que corresponden a trabajos desarrollados para el propio inmovilizado

Este importe representa las horas del personal propio dedicadas a desarrollos internos
que supondran mejoras internas, de cara a optimizar esfuerzos y recursos y a reducir
tiempos de procesos o se acabaran convirtiendo en la base para productos que puedan
ser vendidos a clientes, o ambas. Principalmente se ha invertido este trabajo en las areas
de IA, y BI y, sobre todo, de la solucién propia de gestion, atDesk.
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El detalle de estos trabajos es el siguiente:

Nombre

Descripcién

Inversion 2023 (EUR)

Provecto IA Internc

Servicios destinados a nuevos sistemas predictivos de 1A

eticaminado: a estimar diferentes indicadores de rendimiento

0y las operacic

Provecio BI

a el sopore a diferentes dreas de

la compaiiia 223.300,58
Proyecto mejoras
Infrasstructura Mejoras en {2 infraestructura de comunicacionas y seguridad 72.895,32
Provecto Desarrollos ERP Mejoras y eve > del ERP interna de Produccion: Dig
E Desktop 762.315.25
Provecie atCloud Manager Desarrollo de harramienta psre gestidn del Cloud 78.5598.02
e ey Desarrello de portal para el seguimiento v las previsiones de!
Evolucién EF)M IS I P ‘ ST ;
negocie, Enterprise Forecasting Modei 93.568,52
implantacion de nusvo software d ion de personaly
Dreacis Tk nTp antacion d% , AT ' tware de gestion de parsonal y )
nominras para el drea Lakoral 54992 78
. Implantacion de nuewvo softuare ERP Financiere. Microsoft
ERP - Business Central P . o
Business Central 50.532,85
Desarrollo de Dashboard de soporte al departameanto de
Dashboard People ) B
desarrolio de personas 6.246.45

Dashboard Finanzas

Desarrollo de cuadros de mande de Indicadores financieros,

para seguimiente de I

FITYER
7,302,060

Dashboard Operaciones

Desarrclle de cuad
de Operaciones, con pardmetros de del rendimiento de iz

produccidn

35.320,96

TOTAL

1.414.043,19

8. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

8.1

Arrendamientos financieros

El Grupo no tiene contratados arrendamientos financieros.

8.2

Arrendamientos operativos

La Sociedad tiene arrendadas sus oficinas en las siguientes ciudades en Espafia:
e Madrid: cuenta con varias oficinas de distintos arrendatarios:

o Las Rozas, Calle Valle Alcudia: Planta 12 (oficina 1) con vencimiento el 31

de mayo de 2024,

o Las Rozas, Calle Jacinto Benavente: Planta 22 (médulos A y D) con

vencimiento el 31 de diciembre de 2027

o Madrid, Calle Retama existen tres oficinas: Planta 13 (oficinas 1, 2, 3) con

vencimiento el 30 de junio de 2026.

40

Barcelona en Plaza de Catalunya, 21 (prorrogado hasta el 30 de junio de 2025).
Zaragoza (renovado anualmente de forma técita) hasta el 30 de junio de 2024.
A Coruia hasta el 31 de marzo de 2024.
Huelva, una oficina con vencimiento el 14 de octubre de 2025.
Sevilla con vencimiento el 31 de octubre de 2024.
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En Portugal el grupo tiene sus oficinas en Lisboa, con vencimiento el 31 de mayo de 2024,

En Uruguay el grupo tiene sus oficinas en Montevideo, con vencimiento el 31 de julio de
2024.

En Estados Unidos el grupo tiene sus oficinas en Miami, con vencimiento el 28 de febrero
de 2025.

En Reino Unido el grupo tiene sus oficinas en Inglaterra, con vencimiento el 8 de mayo
de 2024, Escocia, con vencimiento el 31 de diciembre de 2024, y en Irlanda, con
vencimiento el 31 de diciembre de 2024

En Marruecos el grupo tiene sus oficinas en Tetudn, con vencimiento el 15 de mayo de
2024,

Los gastos de dichos contratos han ascendido a la cantidad de 832.781,89 euros en el
ejercicio anual cerrado al 31 de diciembre de 2023.

En su posicién de arrendatario, al 31 de diciembre de 2023 el Grupo tiene contratados
con los arrendadores las siguientes cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con
los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta la repercusién de gastos comunes,
incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas
contractualmente (en euros):

Arrendamientos operativos: Informacién del arrendatario 31/12/2023

Importe de los pagos futuros minimos por arrendamientos operativos no
cancelables

- Hasta un ano 649.481,85

- Entre uno y cinco anos 892.077,28

- Mas de cinco anos 0,00
Pagos minimos por arrendamiento reconocidos como gastos del ejercicio 832.781,89
Cuotas contingentes reconocidas como gastos del periodo

9. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

9.1 Informacién sobre la relevancia de los instrumentos financieros en la
situacion financiera y los resultados del Grupo

9.1.1 Informacion relacionada con el balance consolidado
a) Categorias de activos y pasivos financieros:
A continuacién, se muestra el valor en libros de cada una de las categorias de activos y

pasivos financieros sefialadas en la Norma de Registro y Valoracion 92 del Plan General
de Contabilidad.
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a.l) Activos financieros a largo plazo:

El analisis del movimiento durante el ejercicio para cada clase de activos financieros no
corrientes es el siguiente:

Créditos, derivados y otros Total
Saldo final 2022 107.471,55 107.471,55
Altas 15,597.42 18.587.42
Salidas y recucciones (25217 85 125,217,810
Saldo final Ejercicio 2023 98.851,06 98.851,06

La informacién de los instrumentos financieros del activo del balance del Grupo a largo
plazo, clasificados por categorias es:

Clases
Categorias Instrumentos de patrimonio Valores reg;ﬁf’imanvos de Créditos, derivados y otros
31/12/2023 | 31/12/2022 31/12/2023 I 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

2 valor razenable con cambios en |

y gan
‘ |

98.851,06 107.471,55

Total 1] 98.851,06 107.471,55

Créditos, derivados y otros: Se corresponde con el importe de las fianzas
depositadas derivadas de los alquileres de varios locales (Madrid, Barcelona,
Zaragoza, Cadiz, A Corufia, Santiago de Compostela, Sevilla, Huelva y Palma de
Mallorca) donde la Sociedad Dominante realiza su actividad, asi como los
depoésitos realizados a las compaifias encargadas del suministro eléctrico
(Iberdrola y Endesa) a los locales indicados vy, finalmente, las fianzas entregadas
por los contratos de renting de vehiculos que se mantienen en vigor y las garantias

definitivas exigidas en algunos contratos publicos, asi como una consignacion
judicial.
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a.2) Activos financieros a corto plazo:

La informacién de los instrumentos financieros del activo del balance del Grupo a corto

plazo, sin considerar el efectivo y otros activos equivalentes, clasificados por categorias,
es la que se muestra a continuacién:

Clases

Categorias

Instrumentos de patrimonic

Valores representativos de
deuda

Creditos, derivados y otros

31/12/2023 31/12/2022

31/12/2023 31/12/2022

31/12/2023 31/12/2022

ACHWOS 3 w30 razonatie con camiios
e pérdidas v qanarcias:

- Carters de negociacion

- Designades

- Ctros

Activos finantierss 3 coste amortizado

financieros a costs
s @ wator razonable con cambios
en el patrimonio neta

Derivados de cobertura

Activos

32,78

[¢]
o
L
o
1

Total

45.561.691,92 | 39.798.566,22

La composicion del importe de los créditos, derivados y otros, a 31 de diciembre de 2023
y a 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

Activos financleros a corto plazo 31/12/2023 31/12/2022
ici’efwf; Sty peestaciones 44.710.550,15 32.545.452,24
Deudores warios, antic.proveed. 4,229,638
Anticipos de remuneraciones 3§.214,15
Ctros activos finandieros §1,823,00 178.963,05
Derivados
Total

45.561.691,92

39.798.566,22

La informacién del efectivo y otros activos liquidos equivalentes, es la siguiente:

(En euros) 31/12/2023 31/12/2022

Efectivo en caja 52,45 1.044,06
Cuentas corrientes a la vista 7.477.891,32 7.783.164,18
Total 7.477.943,77 7.784.208,24

El total de efectivo y otros activos liquidos equivalentes se incluye en el estado de flujos

de efectivo.
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Los importes en libros del efectivo y equivalentes al efectivo del Grupo estan denominados

_en las siguientes monedas:

Divisa

Euros

Délares estadounidenses
|birham marroquies
Libras esterlinas
Pesos uruguayos

31/12/2023 31/12/2022
6.308.431,68 7.342.403,73
292.206,73 18.637,38
23.541,03 864,10
704.884,20 364.729,80
148.880,13 57.573,23

Total

7.477.943,77

7.784.208,24

a.3) Pasivos financieros a largo plazo:

Los instrumentos financieros del pasivo del balance del Grupo a largo plazo, clasificados

por categorias son:

lases
Categorias Deudas con ept:dades de Obligaciones Yy otros valores Derivados y otros
credito negoctables

3171272023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
firancieros 2 coste amortizado £45.055 00 210,421 80 f.00 7121385
3 valor razonable con cambles
idas v ganancias
"3 de negociacion

- Designados
1.446.055,00 919.421,90 0,00 0,00 0,00 71.212,86

En los saldos declarados con las deudas con entidades de crédito se encuentran tanto los
préstamos solicitados por la matriz para adquisiciones de empresas, como una pequefia
financiacion viva solicitada por una de las sociedades del grupo, Incipy.

a.4) Pasivos financieros a corto plazo:

La informacién de los instrumentos financieros del pasivo del balance del Grupo a corto
plazo, clasificados por categorias es la siguiente:

Clases
Categorias Deudas con ehnlidodes de Obligaciones Y otros valores Derivados y otros
crédito negociables
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Pasivos financiares 3 coste amortizado o 6.050.800,28) 7.2 5.223.765,74 5.270.372.27
coste :
onable con cambics en
35.961,00 §0.815.23
Total 6.050.800,28| 7.218.353,73 0,00 0,00 5.279.226,74 5.351.187,50
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A 31 de diciembre de 2023, el Grupo tiene concedidas en la matriz 8 lineas de crédito por
un importe total de 11.300.000.00 euros, que se encuentran dispuestas en 4.921.685 54
euros, por lo que compone la mayor parte del saldo de las deudas con entidades de
crédito al cierre del ejercicio 2023. El resto es consumo de las VISAS corporativas de la
matriz (25.922,63 euros) el importe pendiente de devolucién de un préstamo de la matriz
recibido de Banco Santander para el pago de impuestos (325.509,85 euros), el importe
pendiente de devolucién a corto plazo del préstamo de la matriz concedido por el Banco
Sabadell (295.437,55 euros), el importe pendiente de devoluciéon a corto plazo del
préstamo de la matriz concedido por el Banco Santander (202.016 “18 euros) y el uso de
VISAS corporativas de dos de las sociedades del grupo (39.109 euros).

El saldo dispuesto en las lineas de crédito contratadas se desglosa asi:

Entidad de crédito BooconoW Dispuesto | Disponible
Abanca 750.000,00 472.160,39| 277.83%,61
Abanca 1.250.000,00 515.174,81| 723.825,09
Banca March 1.200.000,00 597.422,41| 602.577,59
Bankinter 900.000,00 5§51.037,29| 248.962,71
Kutxabank 900.000,00 464.649 23| <£25.250,77
Deutsche Bank 2.000.000,00 241,311 1.,999.758,69
Sabadell 2.000.000,00 0,00] 2.000.000,00
Santander 2.300.000,00| 2.220.000,00 80.000,00
Total pdlizas de crédito 11.300.000,00| 4.921.685,54|6.378.314,46

El saldo del Grupo de 241.119,25 euros incluido en “Pasivos financieros a coste
amortizado” en el apartado de “Derivados y otros” (79.016,76 euros en 2022)
corresponde a efectos entregados pendientes de cobro.

La composicion del importe de los débitos y partidas a pagar a 31 de diciembre de 2023
y 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:
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(En euros) 31/12/2023 31/12/2022
Proveedores 62.570,75 51.692,27
Acreedores varnos 3.866.525,22 4.209.219,55
Personal 1remuneraqones 1,035 48432 776.820,91
pendientes d= pago)

Dwidendo actrso a pagar 5.000,00 5.000.00
Otres pasives financieros 12.066,19 48.612,77
Partidas pendientzs de aplicacion

Derivados de cobertura 55.461,00 80.815,22
Qeuda con :entldades de credito 241.119.25 79.016.76
{confirming}

Total 5.279.226,74 5.351.187,50
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b) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito:

El andlisis del movimiento de las cuentas correctoras representativas de las pérdidas por
deterioro originadas por el riesgo de crédito es el siguiente:

Clases de activos financieros
Instrumentos de patrimonio Vales mmlatwos ge Creditos, derivados y otros
Largo plazo Corto plazo Largo plazo Corto plaze Largo plazo Corto plazo
121.549.158

() Clorreccic'an valorativa por ann
deterioro - i y | i .00
{-} Reversion gzl detericro
(-} Salidas v reducciones
{+7-1 Traspasos v otras variaciones R I
Df.‘{dida por deterioro aF 21 de 191 a5 24
| diciembre d= 5822 - - . 1 o RS 25

¢) Impago e incumplimiento de condiciones contractuales:

El Grupo no ha incumplido, en ningln caso, las condiciones contractuales ni estd en
situacion de impago.

9.1.2 Otra informacion

a) Contabilidad de coberturas:

El Grupo tiene contratados varios seguros o derivados de cobertura de tipos de cambio,
contratados con la entidad financiera Banco Sabadell, para proteger determinados pagos

a proveedores frente a las fluctuaciones de tipos de cambio Euro/ Délar (USD).

Las clases, asi como los valores razonables en la fecha de cierre del ejercicio de los
derivados de cobertura, se detallan a continuacién.

En las coberturas de flujos de efectivo los importes reconocidos durante el ejercicio son:

31/12/2023 31/12/2022
Activos Pasivos Activos Pasivos
Coberturas de valor razonable
Coberturas de flujos de efectivo {$5.461,00) (80.815,23)
el extranjero
Total 0,00 (55.461,00) 0,00 (80.815,23)
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El importe de la eficacia registrada en el patrimonio neto en relacién con la cobertura de
los flujos de efectivo es:

31/12/2023 31/12/2022
Importe reconocido en el patrimonio neto (41.595,75) {60.611,43)

desde el patrimonio neto
incluido en la valoracién inicial de un activo
pasivo no financiero (la partida cubierta es

Total {41.595,75) (60.611,43)

b) Otro tipo de informacién:

Los avales concedidos se encuentran en Banco Santander y Banco Sabadell por un
importe total de 2.072.500 euros solicitados por la matriz y una de las filiales.

9.2 Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de
instrumentos financieros

a) Riesgo de crédito

Los activos financieros del Grupo estdn compuestos principalmente de deuda comercial,
mientras que las operaciones con derivados y las operaciones al contado sélo se
formalizan con instrumentos financieros de alta cualificacién crediticia. Como
consecuencia de todo lo anterior, el Grupo estima que no tiene un riesgo de crédito
significativo sobre sus activos financieros.

El importe de las correcciones valorativas por deterioro para cada clase de activos
financieros, asi como el importe de cualquier ingreso financiero imputado en la cuenta de
pérdidas y ganancias relacionado con tales activos, se detalla en el siguiente cuadro:

31/12/2023 31/127/2022
Ingresos Ingresos
financieros en financieros en
Correcciones pérdidas y Correcciones pérdidas y
valorativas por| ganancias valorativas ganancias
deterioro relacionados | por deterioro | relacionados
con estos con estos
activos activos
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda 111.314,15
Créditos, derivados y otros
Total 0,00 0,00 111.314,15 0,00
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b) Riesgo de liquidez
Las clasificaciones por vencimiento de los activos financieros del Grupo, de los importes

que venzan en cada uno de los siguientes afios al cierre del ejercicio y hasta su ultimo
vencimiento, se detallan en el siguiente cuadro:

Vencimi en aiios

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Mas de cincd Total
Inversiones financieras 161.823,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 98.851,06 260.674,06

Créditos 3 empresas
valores representativos d= deuda
Dartvad

Qtres acth

s financieros

Ctras inversi
Deudas comerciales no corrientes
Anticipos a proveedores

Deudores comercinles y otras cuentas a coby 45.399.868,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 45.399.868,92

Chentes par ventas vy prestacdn de servicios 44.710.550.13 44.716.

3

Clien

Daudoras varies

Parsonat

Acaonistas (socios) por desembelsos axigidos
Derivados de cobertura 0,00
Total 45.561.691,92 0,00 0,00 0,00 0G,00| 98.851,06| 45.660.542,98

Las clasificaciones por vencimiento de los pasivos financieros del Grupo, de los importes
que venzan en cada uno de los siguientes afios al cierre del ejercicio y hasta su altimo
vencimiento, se detallan en el siguiente cuadro:

Vencimiento en afos
uno Dos Tres Cuatro Cinco Mas de cincal Total

Deudas comerciales no corrientes 6.119.327,47 673.713,42 497.408,20 218.504,59| 56.428,79 0,00 7.565.382,4
Obligaciones oclables G4
Deudas con 2.050.8G38.28 7371342 497.408.20 218.504,59 56.428.79 53,

9
Deudas con empresas del grupo y socios |
Deudas con caracleristicas especiales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cagdtal reembal exigiile i
Acreedores comerciales no corrientes 0,00/
Acreedors comerciales y otras cuentas a
pagar 4.964.580,30| 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00(  4.964.560,30
Proveedores &3.570,75

.00

11.083.907,77 673.713,42 497.408,20 218.504,59| 56.428,79 0,00 12.529.962,77
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¢) Riesgo de mercado

c.1) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el dmbito internacional y, por tanto, estad expuesta a riesgo de tipo de
cambio por operaciones con divisas.

El detalle de los activos y pasivos financieros monetarios denominados en moneda
extranjera, asi como las transacciones denominadas en moneda extranjera se presenta
en la Nota 9.

c.2) Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo y corto plazo.
Los recursos ajenos emitidos a tipos variables exponen al Grupo a riesgo de tipo de interés
de los flujos de efectivo.

10.Fondos propios

La evolucién de los fondos propios en el ejercicio 2023 ha sido la siguiente:

Conceplo Saldo a 01/01/2023 A os Disminuciones Traspasas :Saldo 2 31/12/2023

791.905,62 5.906.299,74|
259.702,47 |

A56.065,74/

Capital Sooal

Reserva legat

Reservas voluntanas

Remanante

Reservas pars acoiones o partcpacones de la sacedsd dominante
IJ\CC’G“ES ¥ D2 ITCpacanes en patnmonio propias

sulidadas

{Resultados def ejercicio atrbuido a k2 Sociedad Dommante

[ 223.795,00)
| (613. ) | (864.102,24)

7.119.553.76 (7.392.365,48)| 7:118.553,76
8.171.161,85]  (613.065,39)] (1.000.000,00); 32.157.096,78

|Reservas sacedades co

El capital social en la Sociedad Dominante a 31 de diciembre de 2023 asciende a
60.200,00 euros nominales y tiene la composicion siguiente:

Clase Namero de acciones Valor nominal Total
A 50.000.000 0,001204 60.200,00
Total 60.200,00

Existen las siguientes circunstancias que restringen la disponibilidad de las reservas de
la Sociedad Dominante:

Acciones propias:

El saldo de las cuentas de acciones propias esta constituido por 73.617 acciones por
valor de 223.795,68 euros.

Reserva legal

El 10% de los Beneficios debe destinarse a la constitucién de la Reserva Legal, hasta que
dicha reserva alcance el 20% del Capital Social. El Unico destino posible de la Reserva
Legal es la compensacién de pérdidas o la ampliacién de Capital por la parte que exceda
del 10% del Capital ya aumentado.

Al 31 de diciembre de 2023, la reserva legal esta totalmente dotada.
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La evolucién de las reservas en sociedades consolidadas por integracion global es como

sigue.

En el ejercicio 2022:

Saldo a Distribucion AJl::es Saldo a

01/01/2022 | de resultados = olyas 31/12/2022
atSistemas s.r.l. - (142.552,24) -1 (142.552,24)
Aceleragao Total Sistemas, Unipessoal, Lda - (94.398,93) - (94.398,93)
Narluy Trade S.A. - (12.873,97) - (12.873,97)
atSistemas Corp - - - -
atSistemas Ltd = - - -
atSistemas, s.a.r.l. - (1.212,03) - (1.212,03)
Total -| (251.037,17) -| (251.037,17)

En el ejercicio 2023:

Saldo a 81/01/2023

Distribucion de resultados

Ajustes en reservas |Saldo a 31/12/2023

as. Ynipessoal, Lda

£1.212,03)

2

827,02} {3564.19) 4

{49.371,84)

i

(251.037,17)

(563.128,94) (49.936,13}| (864.102,24)

11.MONEDA EXTRANJERA

El importe global de los elementos de activo y pasivo denominados en moneda extranjera,
incluyendo un desglose de activos y pasivos mas significativos clasificados por monedas,

se detalla en el siguiente cuadro:

Ejercicio 2023:

dic-23
Clasificaciéon por monedas
Activos y pasivos d dos en da extranjera
Total Dolares Libras Pesos Dirhams
estadounidenses esterlinas uruguayos | marroquies
A) ACTIVO NO CORRIENTE 0,00 441,86 335,20 0,00
A fr 2R v aseciadas a largo plazo 235,18
aztwog financerss EER Ly

B) ACTIVO CORRIENTE 314.050,80 1.602.265,84 534,934,01 50.651,71
1. ATHYGS 6o 0O &
3. Inversones o o olazg
4. Inversicnes firancieras 3

115331058 F9Z 3065, T 704,884,20 123.550,13 ZR.54 05

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Deudas a large piaze £
D) PASIVO CORRIENTE 1.904.320,60| 253.031,64 1.050.562,63] 510.727,40 89.998,93
23 0o CoTTEnTes mantanados para 13 venta
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Ejercicio 2022:

C) PASIVO NO CORRIENTE

1. Deudas a largo plazo

2. Deudas con empresas del Grupo y asociadas a largo plazo
D) PASIVO CORRIENTE

2. Deudas a corto plazo
3. Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo

4. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

1. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta |-

31/12/2022
Clasificacion por monedas
Activos y pasivos denominados en moneda extranjera Toll e:;::f;::id est:_:br:iansas pesos Dirham’ est,ebr,;ia:as
o (UK) uruguayos | Marroqui (Escocia)

A) ACTIVO NO CORRIENTE = i~ - -
1, Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo - - o -
2. Inversiones financieras a largo plazo -~ - - -
B) ACTIVO CORRIENTE 16.877,52| 16.877,52| - -
1. Activos no corrientes mantenidos para la venta =
2. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar -
3. Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a corto plazo - - - -
4. Inversiones financieras a corto plazo - i - -
5. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 16.877,52 16.877,52

Los importes correspondientes a compras, ventas y servicios

denominados en moneda extranjera son:

Ejercicio 2023:

recibidos y prestados

31/12/2023

Compras, ventas y servicios recibidos y prestados en moneda Clasificacién por monedas
extranjera Total Délares . ) . P
- Libras esterlinas | Pesos uruguayos | Dirham Marroqui
estadounidenses
Aprovisionamientos - 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ventas - 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servicios recibidos 8.001.843,89 459.052,68 €| 6.810.352,33 € 732.042,98 € 39591 €
Servicios prestados 9.933.464,85 440.430,48 €| 8.212.722,59 €| 1.205.909,78 € 74.402,00 €
Ejercicio 2022:
31/12/2022
Compras, ventas y servicios recibidos y prestados en Clasificacién por monedas
moneda extranjera Total Délares Libras Pesos TFIgHaTeE Dirham
estadounidenses| esterlinas Marroqui
Aprovisionamientos - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ventas - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servicios recibidos 1.480.395,87 968.557,72 €1 212.152,11 € 297.555,12 €| 2.130,91 €
Servicios prestados 865.640,13 566.806,67 €] 298.833,46 € 0,00 € 0,00 €
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Las diferencias de conversion clasificadas como un componente separado del patrimonio
neto, dentro del epigrafe de Diferencias de Conversién, son:

Estado de movimientos de las diferencias de conversian por

participaciones denominadas 2n moneda extranjera clasificadas como 31/12/2023 31/12/2022

un componente separado del Patrimonio Neto
Saldo al inicio del ejercicic (63.768,47; 0,00
(- Diferencias de convarsion negativas {63.823,70C; (63.768,47;

{+; Transferencia de diferencias de conversién negativas a PyG
(+} Diferencias de conversion positivas

{-} Transferencia de diferencias de conversién positivas a PyG
{+/-} Ajustes en la imposicién sobre beneficias

Saldo al final del ejercicio (127.592,17} {63.768,47)

Las Sociedades incluidas en la consolidaciéon utilizan més de una moneda funcional
distinguiendo a continuacién la siguiente informacion:

Moneda funcional Activos Cifra de negocios Resultados
Délares estadounidenses 73.301,89 82.579,67 -89.215,15
Libras esterlinas 1.983.810,33 3.074.720,80 144.460,65
Pesos uruguayos 16.627.600,57 20.931.564,68 -219.250,56
Dirham marroqui 248.835,00 229.860,28 -365.769,00

12. SITUACION FISCAL
12.1 Impuestos sobre beneficios

La conciliacién entre el resultado contable y la base imponible del impuesto sobre
sociedades durante el ejercicio es:

Cuenta de pérdidas v Ingresos v gastos directamente Reservas
Disminucio Disminucion Disminucion Total
Aumentos es " Aumentos es Aumentos s

Saldo de ingresos y gastos del gjercicio 7.119.553,76 7.119.553,76
Impuesto sobre Sociedades -
Diferencias permanentes -
- de las sociedades individuales 1.698 022,06 1.698.022,06
- de los ajustes por consolidacion - -
Diferencias temporarias -
- de las sociedades individuales
» con origen en el ejercicio -
» CON origen en ejercicios anteriores -4.932,85 -4.932,85
- de los ajustes por consolidacion -
« con origen en el gjercicio
« con origen en ejercicios anteriores
Compensacién de bases imponibles de ejercicios anteriores b
Base imponible (resultado fiscal) 8.812.642,97

Desglose del gasto/ingreso por impuestos sobre beneficios del ejercicio:
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Ejercicio 2023:

2. Variacion del impuesto diferido

b) Variacién
del
a) Variacidn gel impuesto diferide de active mpuesto
1. limpuesto dlfeu(!o de 3. Total (1+2}
carriente pasivo
Diterancian unpc;zl:;g = Otros créditos MNscencise
i p i emporarias
poresEs imponibies e
imputacidn a pérdidas y ganancias. de la cuak:
- 3 operaciones continuadas -B7E7.2Q 1.974.20549
- 8 aperadd infermumpidas -
Imputacion al patrimonio nete, de ia cual

-B

Ejercicio 2022:

2. Variacién del impuesto diferido

b) Variacion
a) Variacién del impuesto diferido de activo d:: f::::;e:?
1. Impuesto pasivo | 3 Total(1+2)
corriente Crédito
Diferencias impositivo por - Diferencias
] bases Otros créditos )
temporarias N N temporarias
imponibles
negativas
Imputacién a pérdidas y ganancias, de la cual:
- a operaciones continuadas 1.673.01567 1.233,21 176.989,90 1.851.238,78

- a operaciones interrumpidas S
Imputacion al patrimonio neto, de la cual:
- por valoracién de instrumentos financieros -
- por coberturas de flujos de efectivo -
- por subvenciones, donaciones ylegados recibidos -
- por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes -
- por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para la venta 3
- por diferencias de conversion -

- por reservas -

El detalle de los incentivos fiscales generados en ejercicios anteriores pendientes de
aplicacién es el siguiente:

Deducciones | Compensadas Pendi de o
. i Atto limite
acreditadas en el ejercicio compensar
Reversidn de medidas temporates 2023 248 84 24884
Deduccion (T 2023
Incremento plantiia medsa trabajsdores discapacitados - -
Donaciones a entidades sin dnimo de lucro 2.708 90 2708 98 -
|Totat 2.953.54 2.953.54 Z

Los ejercicios abiertos a inspeccion comprenden los cuatro Ultimos ejercicios. Las
declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcion o su
aceptacion por las autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacién fiscal
es susceptible a interpretaciones. Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman
que cualquier pasivo fiscal adicional que pudiera ponerse de manifiesto, como
consecuencia de una eventual inspeccidn, no tendra un efecto significativo en las cuentas
anuales consolidadas tomadas en su conjunto.
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12.2 Otros tributos

No existen circunstancias significativas en relacidn con otros tributos.

13. INGRESOS Y GASTOS
13.1 Informacién sobre los contratos con clientes

Desagregacion de los inaresos de actividades ordinarias

El detalle de la cifra neta de negocios en el ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre
de 2023, por categorias de actividades y mercados geograficos es el que se indica a
continuacién:

a) Cifra de negocios por categoria de actividades:

Cifra de Negocios por bien y/o servicio 31/12/2022
Venta de software 16.198.704,34
Prestacion de servicios 113.039.573,86
Total 129,238.278,20
Cifra de Negocios por bien y/o servicio 31/12/2023
Wenta de software 18,487.713,59
Prestacion de servicios 145.582.408,58
Total 168.070.123,58‘

b) Cifra de negocios por mercados geograficos:

Cifra de Negocios por mercado geografico 31/12/2022
Nacional 117.657.994,25
Intracomunitaria 8.769.612,71
Resto del mundo 2.810.671,24
Total 129.238.278,20
Cifra de Negocios por mercado geografico 31/12/2023
Nacional

Intracomunitana

Resto del mundo

Total

Obligaciones a cumplir:

El Grupo cumple las obligaciones frente al cliente a medida que presta el servicio. Es
decir, la transferencia del control se produce a lo largo del tiempo por lo que se reconocerd
el ingreso en funcion del grado de avance del servicio.
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13.2 Informacioén sobre los juicios significativos en la aplicacién de la norma
de registro y valoracion sobre los contratos con clientes

Los ingresos se reconocen sobre la base del coste de los factores de produccién
empleados por la entidad (costes del personal propio asignado a los distintos proyectos,
gastos por subcontrataciones, etc.), en relacién con los costes totales en que espera
incurrir el Grupo para satisfacer la obligacidon. En este caso, el reconocimiento lineal del
ingreso puede ser apropiado cuando los esfuerzos o recursos de la entidad se gastan
uniformemente a lo largo del periodo.

13.3 Informacioén sobre determinados gastos

El detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias 31-dic.-23 31-dic.-22
1. Consumo de mercaderias ’ 32.173.585,95 18.663.723,24
a) Compras, netas de devoluciones v cualquier descuento, de las cuales: 32.173.585,95 3,24
- nacionales ; 1,73
- adquisiciones intracomunitarias Rels
- importaciones .83
b} Variacicn de existencias 5 0,00
2. Consumo de materias primas y otras materias consumibles 0,00 0,00
a) Compras, netas de devcluciones v cualguier descuento, de las cuales: 9,00 0,00
- nacionales
- adquisiciones intracomunitaras
- importaciones
bl Variacion de existencias 0,99 3,00
3. Cargas sociales 27.186.194,00 21.315.324,25
2} Seguridad Social a cargo de la empresa 25.528.76£2,05 20.815.192,23
b} Aportaciones v dotaciones para pensiones 9,00

2} Otras cargas sociales 557.432.05

4. Venta de bienes y prestacion de servicios producidos por
permuta de bienes no monetarios y servicios

0,00 0,00
S. Resultados originados fuera de la actividad normal de la
empresa incluidos en "Otros resultados”

0,00 190.223,99
6. Gastos asociados a una reestructuracion: 0,00 0,00

a) Gastos de personal

Otroz gastos de explotacion

2) Deterioro v resultade por enajenaciones dei inmovilizade
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En la partida "Otros resultados” se incluyen los generados fuera de la actividad normal

de la empresa.

Acleracbo Tolal
Siatemaes,

AT Sistemss Unipsssoad, LDA

At Sistemas. S.RL.

ASirtemss, s.a.rl,

Narluy Trade, 5.A.

Incipy

Totsl

134,435,040 N2.E73.00 12304, 00 (165 BS) (3,05) (201 772.58) {220,350, 28)
KRR SZE SO0 0,52 2 = T18.350.52
Total 508.704,00 10.137,00 (1.913,00) (155.13) (0.05) (20.772.56) 496.000,26

14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El analisis del movimiento de cada partida del balance consolidado durante el ejercicio es
el siguiente:

Provisiones a corto

Movimientos de provisiones Otras provisiones TOTAL

plazo

686.190,99 794.057,22

1.929.410,86

1.480.248,31
1.929.410,86
(1.368.934,16)

Saldo a 01 de enero de 2023
(+) Dotaciones
{-) Aplicaciones {686.190,99} (682.742,17}
(+/-) Otros ajustes realizados, de los cuales:
{+/-} Combinaciones de negocios
{+/-} Variaciones por cambios de valar
{-) Excesos
(#/-) Traspasos de largo a corta plazo

Saldo a 31 de diciembre de 2023

0,00 2.040.725,01 2.040.725,01

En lo que respecta a las provisiones a largo plazo, la cantidad dotada en el ejercicio
anterior ha sido aplicada tras la liquidacién de la deuda para la que estaba provisionada.

En cuanto a las provisiones a corto plazo, incluyen una posible contingencia fiscal y
posibles obligaciones de pago por sociedades adquiridas.

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Dada la actividad a la que se dedica el grupo, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacién con el patrimonio, la situacidn financiera y los resultados de la
misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria
respecto a informacién de cuestiones medioambientales.

16. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE
A fecha de formulaciéon de los presentes estados financieros consolidados se estd
valorando la adquisicion de una nueva compafiia. Se ha considerado que aporta sinergias

importantes con el Grupo y coincide en muchos de sus planteamientos y espera poder
incorporarla a lo largo del ejercicio 2024.
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Descrito el hecho anterior, se deja constancia que no se han producido otros hechos
significativos posteriores al cierre que afecten a la capacidad de evaluacion de estas
cuentas anuales ni que afecten a la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento.

17. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

La informacién sobre operaciones con partes vinculadas del Grupo se recoge en el
siguiente cuadro:

Personal clave
de la direccion
o de la
Sociedad
Dominante

Otras partes
vinculadas
Saldos pendientes con partes vinculadas al 31/12/2022

A) ACTIVO NO CORRIENTE
1. Inversiones financieras a largo plazo 510,00

e) Otros activos financieros 510,00
B) ACTIVO CORRIENTE

1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

2. Inversiones financieras a corto plazo

C) PASIVO NO CORRIENTE

1. Deudas a largo plazo

2. Deudas con caracteristicas especiales a largo plazo
D) PASIVO CORRIENTE

1. Deudas a corto plazo

2. Deudas con caracteristicas especiales a corto plazo

3. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Personal clave

de la direccién Otras partes

Saldos pendientes con partes vinculadas al 31/12/2023 sg‘gzdlgd vinculadas
Dominante
A) ACTIVO NO CORRIENTE
1. Inversiones financieras a largo plazo 510,00
e) Otros activos financieros 510,00

B) ACTIVO CORRIENTE

1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

2. Inversiones financieras a corto plazo

C) PASIVO NO CORRIENTE

1. Deudas a largo plazo

2. Deudas con caracteristicas especiales a largo plazo
D) PASIVO CORRIENTE

1. Deudas a corto plazo

2. Deudas con caracteristicas especiales a corto plazo
3. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

57



APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

y Sociedades Dependientes
MEMORIA CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Los importes recibidos por los miembros del Organo de Administracion de la Sociedad
Dominante son los siguientes:

Importes recibidos por los miembros del ()rgano de

a) Obligaciones con miembros antiguos de la alta direccién
b) Obligaciones con miembros actuales de la alta direccion
3. Primas de seguro de vida, de las cuales: 0,00
a) Primas pagadas a miembros antiguos de la alta direccién
b) Primas pagadas a miembros actuales de la alta direccion

4. Indemnizaciones por cese 0,00
5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00
6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: 0,00

a) Importes devueltos

b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia

Administracién a 31 de diciembre de 2023 | a 31 de diciembre de 2022
1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones 660.000,00 26.388,88
2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales: 0,00 0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

La remuneracién del érgano de administracidon queda regulada en los estatutos de la
sociedad dominante.

Los administradores o las personas vinculadas a ellos no han informado de ninguna
situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con la Sociedad Dominante,
tal y como establece el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital.

18. OTRA INFORMACION
La distribucién por sexos al 31 de diciembre del 2023 y 31 de diciembre de 2022 del

personal de las sociedades incluidas por integracion global en la consolidacién, desglosado
en un ndmero suficiente de categorias y niveles es el siguiente:

Hombres Mujeres Total
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Directivos 15 11 7 3 22 14
Mando Intermedio 32 39 10 31 42 70
Técnicos 1807 1514 425 309 2232 1823
Administrativos 92 103 80 107 172 210
Total personal al término del ejercicio 1.946 1.667 522 450 2.468 2117

El nimero medio de personas empleadas en ejercicio 2023 y 2022 por las sociedades
consolidadas por integracion global, expresado por categorias es el siguiente:

Hombres Mujeres Total
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Directivos 14,3 11,0 7,0 3,0 21,3 14,0
Mando Intermedio 317 39,0 8,0 30,0 39,7 69,0
Técnicos 104,0 86,5 78.8 89,5 182,8 176,0
Administrativos 1.693,2 1.416,0 411,4 276,0 2.104,6 1.692,0
Total personal al término del ejercicio 1.843,0 1.552,5 505,3 398,5 2.348,3 1.951,0
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El nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio por las sociedades
comprendidas en la consolidacién, con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacién
equivalente local), era de 44 trabajadores (9 trabajadores en el ejercicio 2022).

Los honorarios percibidos por los auditores de las cuentas consolidadas e individuales de
las sociedades incluidas en la consolidacion y los correspondientes a cualquier empresa
perteneciente a la misma red a la que pertenece el auditor de cuentas, ascendieron en
2023 a 40.655,00 euros, segun el siguiente desglose:

2023 2022
Honorarios cargados por auditoria de cuentas 32.150,00 30.000,00
Otros honorarios por servicios prestados 8.505,00 12.100,00
Total 40.655,00 42.100,00]

19. INFORMACION SEGMENTADA

No se han producido ventas a clientes, a los que se les hayan facturado importes iguales
o superiores al 10% del importe neto de la cifra de negocios.

La distribucién de la cifra de negocios del Grupo por mercados geograficos se detalla en
la Nota 13.1.

20. INFORI\,/IACI(’)N 'SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES.
DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. «DEBER DE INFORMACION» DE LA LEY
15/2010, DE 5 DE JULIO Y RESOLUCION DEL ICAC, DEL 29 DE ENERO DE 2016

La informacién en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones
comerciales es la siguiente:

31/12/2023 31/12/2022
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 54,29 54,36
Ratio de operaciones pagadas 54,56 54,17
Ratio de operaciones pendientes de pago 52,30 55,72
importe(euros)|Importe(euros)

Total pagos realizados 37.125.728,40] 29.935.337,89
Total pagos pendientes 4.888.937,91] 4.360.911,83

Volumen monetario y numero de facturas 31/12/2023 31/12/2022

pagadas en un periodo inferior al maximo

establecido en la normativa de morosidad Importe % importe %
Volumen monetario 14.494.778 32% 9.196.914.18 30,72%
Numero de facturas 2948 35% 1798 33,98%
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1. Evolucién de los nhedocios v situacién de la Sociedad
Sefiores accionistas:

De conformidad con lo establecido en el articulo 262 del Real Decreto1/2010, de
2 de julio de 2010, nos complace explicarles por medio de estas notas explicativas, la
evolucion de la actividad del durante el ejercicio iniciado el 1 de enero de 2023, y cerrado
al 31 de diciembre de 2023.

A resaltar como cambio mas visible durante el ejercicio es el cambio de marca que se
produjo en abril de 2023. Tras casi 30 afios de recorrido, hemos evolucionado y nos
hemos convertidos en uno de los principales players del sector tecnolégico con mas de
2400 talentos, una cifra de negocio 2022 de 129,2 millones de euros, la adquisicidon de
dos compaiiias y una presencia global.

Para cumplir con nuestro plan estratégico 2021-2024, alcanzar nuestras metas, y alinear
la imagen y percepciéon de marca con los objetivos de posicionamiento y de expansion
internacional, iniciamos un ambicioso proceso de cambio de marca.

La nueva marca, knowmad mood, es toda una declaracién de intenciones que acompana
la evolucién de la compafiia en cuanto a nuestra dimensién actual, nuestra proyeccién
internacional, los servicios que ofrecemos a nuestros clientes, y la cultura y valores que
compartimos con nuestros talentos.

knowmad mood es una marca honesta y transparente que habla del ecosistema
de talentos, partners, clientes, y por encima de todo, de las personas que lo conforman.
Unas personas en continuo aprendizaje y crecimiento, resilientes y en constante evoluciéon
para afrontar juntos los cambios de la sociedad.

Como se deduce del analisis del Balance de Situacién y la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias presentado, que sometemos a aprobaciéon del Consejo de Administracion, el
beneficio antes de impuestos, en el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2023, asciende
a 9.093.759,25 euros (9.243.604,26 euros en 2022).

La actividad del Grupo atSistemas se centra en un gran conocimiento de la
tecnologia, tanto para el sector publico como el privado, poniendo foco en su clara
apuesta por el I+D+i, como elemento diferencial de su competencia.

A lo largo de estos afos el crecimiento se ha producido de manera organica, es
decir, por medio del crecimiento de su cartera de proyectos y clientes y mediante nuevas
contrataciones. Sin embargo, desde 2019 se ha querido potenciar el crecimiento creando
filiales en diversos paises, en Europa, primero (Italia en 2019 y Portugal en 2020) y
durante el 2021, también en Uruguay. En 2022 se ha consolidado este crecimiento
internacional, constituyendo filiales también en Estados Unidos, Reino Unido y Marruecos,
ensanchando asi el perimetro del grupo atSistemas.

Adicionalmente, en el ejercicio 2022 atSistemas ha arrancado una estrategia de
crecimiento inorganico, buscando adquirir compafiias con las que existan claras sinergias
y aportacién de valor. En esa linea, se ha producido a finales del ejercicio 2022 la primera
adquisicion: New Verve Consulting Ltd, una compafiia escocesa con maximo nivel de
homologacién con fabricantes con los que también trabaja la compafiia y que, por lo
tanto, aporta solidez y empuje en nuestra oferta internacional.
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En virtud de lo anterior, los resultados consolidados de la actividad del Grupo se
consideran satisfactorios, habiendo ascendido las ventas en el ejercicio 2023, a la cifra
de 168.070.123,58 euros (129.238.278,20 euros en el gjercicio 2022).

1.1. Indicadores financieros sobre evolucidn de los resultados consolidados

A continuacién, ofrecemos unos cuadros sindpticos de la evolucidn de los principales
indicadores financieros sobre los resultados consolidados:

CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022
Cifra neta de negocio 168.070.123,58 129.238.278,20
EBITDA normalizado (€) 10.366.320,12 10.409.480,98
EBITDA normalizado (%) 6,2% 8,1%
Resultados de explotacién 9.611.341,38 9.356.308,29
Resultados financieros (517.582,47) (112.704,03)
Beneficio antes de impuestos 9.093.758,91 9.243.604,26
Rentabilidad econdémica (Rdo. De explotacién/ Activo total) 15,9% 17,6%
Rentabilidad financiera (Resultado/ Pat. Neto) 28,7% 36,3%

1.2. Indicadores financieros sobre la situacién del Grupo:

CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022
Patrimonio Neto 31.641.236,16 25.474.620,42
Fondo de Maniobra (Activo corriente - Pasivo corriente) 25.568.699,06 23.584.110,83
Fondo de Maniobra / Activo total 42,26% 44,33%
Fondo de Maniobra / Pasivo corriente 91,83% 90,56%
Deuda financiera neta 1.006.535,09 424.780,25
Deuda financiera neta / EBITDA normalizado 0,10 0,04
Ratio de solvencia (Activo total / Fondos ajenos) 2,1 1,9
Ratio de endeudamiento (Fondos ajenos / Pasivo total) ' 0,5 0,5
Ratio de liquidez (Activo corriente / Pasivo corriente) 1,9 1,9

A 31 de diciembre de 2023 se puede observar, que el activo no corriente consolidado
representa Unicamente el 11,73% del total del activo consolidado (6,71% al 31/12/2022),
y nuestro patrimonio neto consolidado alcanza el 52,29% del total pasivo consolidado
(47,89% al 31/12/2022), lo que nos permite gracias a nuestra politica de capitalizacion
del Grupo, tener un fondo de maniobra consolidado positivo.

Respecto al pago a proveedores, indicar que el periodo medio de pago consolidado es de
54,29 dias (54,36 dias en 2022), en algunos casos dando la posibilidad de adelantar el
cobro mediante confirming, si asi lo estiman conveniente nuestros proveedores.

En cuanto a las deudas con entidades de crédito, el Grupo sigue con su politica de
financiacién mediante pélizas de crédito que va disponiendo en momentos puntuales, lo
que le permite mantener gran independencia.
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1.3. Informacién sobre personal

A continuaciéon, mostramos un cuadro con las principales variables que afectan al
area de personal:

CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022
Sueldos v salaries §5.052.651,02 75.756.042,78
Segunidad Sowal a cargo de la empresa 26.528.762.00 22.315.324,25
Rato de Seguridad Social 27,51% 28,14%

Respecto a los datos de plantilla, el nimero medio de la plantilla a 31 de diciembre
de 2023 es de 2.348,3 y de 1.951 personas en 2022. Esto va directamente ligado con
nuestro incremento en facturacién de servicios.

1.4, Informacién sobre medio _ambiente v derechos de emisién _de qases de efecto
invernadero

El Grupo no ha detectado contingencias significativas en relaciéon a
responsabilidades medioambientales derivadas de su actividad, por lo que no se ha
establecido ninguna provision por este concepto.

Asimismo, el Grupo no tiene asignados derechos de emisién de gases de efecto
invernadero que pudieran ser derivados de su actividad, por lo que no se ha establecido
ninguna provisién por este concepto.

De cara al préximo ejercicio se va a continuar efectuando inversiones en I+D+i,
al ser un elemento clave y diferenciador del Grupo atSistemas frente a sus competidores.
Por otro lado, se van a desarrollar y potenciar nuevas lineas de negocio, gue nos permitan
seguir estando al frente de las empresas mas innovadoras del sector, tal y como se indica
en el plan estratégico del Grupo.

A nivel de clientes, se va a sequir trabajando en incrementar nuestro negocio en
los clientes existentes, asi como seguir captando nuevos clientes en nuestros sectores
clave.

Estas cifras son la prueba de una estrategia adecuada y un elevado nivel de
satisfaccion de los clientes. Es importante destacar que nuestro crecimiento se ha
producido de manera organica, es decir, por medio del crecimiento de su cartera de
proyectos y clientes y mediante nuevas contrataciones. El actual clima econémico, nada
favorecedor para los incrementos de ventas o de plantilla, hacen ain mas meritorias las
cifras alcanzadas estos afios.

En relacién a hechos posteriores al cierre, con fecha 31 de marzo de 2023 se ejecuté la
adquisicion de la empresa espafiola Incipy, SA. Se trata de una sociedad espafiola,
consultora boutique especializada en la Transformacién Digital de empresas para hacer
crecer su negocio. Se ha considerado que aporta sinergias importantes con el grupo y
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coincide en muchos de sus planteamientos, como son experiencia de cliente o la
experiencia de empleados.

Descrito el hecho anterior, se deja constancia que no se han producido otros hechos
significativos posteriores al cierre que afecten a la capacidad de evaluaciéon de estas
cuentas anuales ni que afecten a la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento.

El estado de informacidn no financiera consolidado, que forma parte de este informe de
gestién, se presenta separadamente en el Informe “ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DEL EJERCICIO 2023,” elaborado en linea con los requisitos establecidos en
la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y diversidad,
aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto Ley18/2017, de 24 de noviembre).
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Los Administradores de Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A., con fecha de 22
de marzo de 2024 y en cumplimiento de la normativa mercantil vigente, procede a
formular los estados financieros consolidados y el informe de gestién consolidado
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD DE
APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL FINLIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A los accionistas de, APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado |a verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (Consolidado),
en adelante EINF que se adjunta como Anexo | de este informe, correspondiente al
giercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de APLICACIONES Y
TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A,, en adelante, knowmad mood, la entidad o el Grupo.

El contenido del Informe de Gestién incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido
objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado

exclusivamente a la verificacion de la informacién contenida en el EINF.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién de la entidad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores del Grupo. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting

Initiative (estandares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de

incorreccion material, debida a fraude o error.



Los administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para

la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento

profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,

normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefo econdmico,

social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada, basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2023. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con
los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento
3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informaciéon Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de Ila

Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre



encargos de verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto

de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados
en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es

sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a
las diversas unidades de la entidad, que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y
en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon por muestreo

que se describen a continuacién:

* Reuniones con el personal de la entidad para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

= Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2023 en funcién del anélisis de materialidad realizado por la entidad,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Anadlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
del ejercicio 2023.

» Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF
del ejercicio 2023.

»  Comprobacién, de la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF
del gjercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacion.

* Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.



Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer
que el EINF de knowmad mood, correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios

de los estandares GRI seleccionados.’

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros

propdsitos y jurisdicciones.

SW Advisory Espaiia, S.L.P.

Paseo de la Castellana, 137 Planta 172
28020 Madrid (Espafa)
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Finaliza 2023, y lo hace de nuevo como un afio mas donde la palabra incertidumbre ha seguido formando
parte importante del conjunto de palabras que han definido la realidad econémica de cada ejercicio desde
la pandemia y posteriormente la guerra de Ucrania hasta la actualidad.

El entorno macroeconémico mundial de altainflacidn, y por tanto de altos tipos de interés, sigue lastrando
tanto el crecimiento econémico global como la capacidad de inversién de nuestros clientes, redundando
en una demanda de servicios IT mas débil de lo previsto inicialmente en el ejercicio.

No obstante, en este dificil y exigente entorno hemos sido capaces de continuar creciendo a nuestros
tipicos ratios anuales, muy por encima de la media del mercado, incrementando un 30% nuestros ingresos
totales en el ejercicio, hasta los 168,1 millones de euros.

Este crecimiento se sigue cimentando de manera principal en nuestra alta capacidad de generar valor a
nuestros clientes, lo que nos permite seguir contando con un alto grado de confianza y recurrencia
incremental cada afio en los mismos, asi como en una diversificacion de nuestro portfolio de servicios,
una cada vez mayor apuesta por nuestra presencia internacional y una potenciacién de nuestra actividad
de M&A.

A nivel de EBITDA normalizado, nuestra cifra de 10,4 millones de euros se queda por debajo de nuestras
estimaciones, dado que, junto a esa mayor debilidad de la demanda de lo esperado, hemos primado
principalmente el factor crecimiento en ingresos, con el objetivo de estar en disposicién posteriormente
de transformarlo en un mayor EBITDA en proximos ejercicios.

Desde el punto de vista del negocio internacional, hemos mantenido en nuestra hoja de ruta la apuesta
decidida por la internacionalizacién en mercados de alto potencial, y hemos sido capaces de seguir
creciendo a excelentes ratios, consiguiendo unos ingresos agregados en nuestras filiales en el exterior —
Reino Unido, Estados Unidos, Italia, Portugal y Uruguay —de 12,5 millones, multiplicando por cinco la cifra
del ejercicio anterior.

A nivel de deuda, nuestro muy reducido ratio del 0,1 de' Deuda Financiera Neta sobre EBITDA normalizado,
unido a nuestra fortaleza financiera y a nuestro elevado grado de solvencia y liquidez, nos coloca en una
posicidn envidiable que nos debe permitir multiplicar nuestra actividad de M&A, actuando ésta como un
importante catalizador de un mayor crecimiento mas alla del arganico, de la actualizacion constante, por
tanto, de nuestro portfolio de servicios y de una cada vez mayor presencia y robustez internacional.

Por ultimo, resefiar que estas cifras se apoyan en un magnifico y muy comprometido equipo humano, que
nos ha traido hasta aqui y que sin duda seguira creciendo con la compafiia y haciéndonos crecer a todos.
Nuestra cifra de rotacion del 14,44%, muy por debajo de la media del sector, asi lo atestigua. Mi infinito
agradecimiento personal a todos ellos porque no me cansaré de decir que son los que de verdad hacen
posible esta compafiia.

El futuro se nos presenta apasionante. Vivimos en un mercado en el que el gap entre la realidad
tecnoldgica en la que se encuentran nuestros clientes y el estado del arte de la tecnologia, como por
ejemplo los potentes avances que en el campo de la Inteligencia Artificial se estan produciendo, es cada
vez mayor, lo que representa una oportunidad espectacular para todo el sector en los préximos ejercicios;
y que por supuesto desde knowmad mood, desde la madurez que nos proporciona estos 30 afios codo
con codo con nuestros clientes, estamos en la mejor disposicidn de aprovechar.

Un cordial saludo

José Manuel Rufino
CEO

CONFIDENCIAL 1
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1. INTRODUCCION

Los contenidos presentes en el Estado de Informacion No Financiera se han recogido siguiendo
el principio de materialidad y los contenidos de la guia internacional de reporte de Global
Reporting Initiative (GRI), concretamente los estandares de GRI, abarcando los apartados de
Modelo de Negocio, Medioambiente, Derechos Humanos y Sociales, de Aplicaciones y
Tratamiento de Sistemas S.A. (en adelante knowmad mood, o el Grupo).

Adicionalmente, el Grupo trata de alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
a lo largo del documento se hace mencién a cudles de ellos apunta cada estrategia o iniciativa
puesta en practica pensando en dichos objetivos (ODS 7, 11, 13 en el apartado medioambiental
00DS 1, 3, 4, 5, 10... en el de RSC, por ejemplo)

El contenido de este EINF estd determinado por los principios bésicos de participacién de los
grupos de interés, un contexto sostenibilidad, exhaustividad y claridad y todo ello bajo criterio
de significatividad o importancia relativa, otorgado por el dltimo de los principios, la
materialidad.

Respecto al principio de la materialidad seguido, se ha determinado el grado de significatividad
teniendo en cuenta el contexto y las circunstancias, incluidas los intereses y las expectativas de
los grupos de interés mas relevantes, y del sector al que pertenece. Asi, se ha elaborado una
matriz de grupos de interés y valores a evaluar.

En cuanto a los valores, se han tenido en cuenta cuatro de los mas importantes y que se tratan
a lo largo de todo este informe:

e Beneficio obtenido: tratado en diversos apartados como Factores clave de knowmad
mood, at en cifras, Desempefio econémico o Proyecto empresarial

e Valor del capital humano, desarrollado en diversos apartados como Carrera y
Desarrollo profesional, Qué nos hace especiales o Experiencia del empleado

e Seguimiento ODS, tratados en apartados como Cuestiones medioambientales o la
Responsabilidad Social Corporativa

e Etica, desarrollado en los apartados de Responsabilidad Social Corporativa, las
cuestiones de Igualdad y Acoso y la Politica de Anticorrupcion

Para elaborar la matriz de materialidad se ha tenido en cuenta el impacto y valoracion de los
tres grupos de interés mas directamente afectados por el desempefio del grupo y los valores y
politicas que impregnan y empujan dicho desempefio:

e Empleados
e Accionistas

e (Clientes

CONFIDENCIAL 4
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Ordenando de 1 a 4 los valores tenidos en cuenta segtin la importancia que cada grupo lesday
consolidando esa jerarquia con la de la empresa, se ha obtenido una matriz que coloca cada uno
de ellos en un punto de consenso que evolucionard con los intereses de todos los intervinientes:

MATRIZ MATERIALIDAD

IAPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

El contenido del presente documento ha sido elaborado por knowmad mood, en fecha 22 de
marzo de 2024.

Para cualquier aclaracién sobre el contenido de este informe pueden contactar a través del
correo administracion@knowmadmood.com

CONFIDENCIAL 5
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2. ASPECTOS GENERALES

El trabajo de redaccién del EINF ha consistido en proporcionar determinada informacién de
acuerdo con los diferentes puntos marcados en la Ley 11/2018, en materia de informacién no
financiera y diversidad, confirmando su idoneidad e integridad, es decir, que el dato sea
coherente y exacto y no existiendo imprecisiones entre el mismo dato obtenido de diversas
fuentes.

Los datos significativos de knowmad mood, son los que pasamos a exponer:

Quién es knowmad mood

En knowmad mood, somos mas de 2.400 profesionales dedicados desde 1994 a la consultoria,
servicios de Tecnologias de la Informacién y desarrollo de software.

Nuestros casi 30 afios de experiencia, nos han convertido en uno de los principales referentes
del mercado. Combinamos nuestra especializacidn en tecnologias de vanguardia con un amplio
conocimiento de los retos de negocio de nuestros clientes.

knowmad mood se diferencia del resto de compafiias del sector, mediante una conjuncion de
valores que le permiten:

SER UNA COMPANIA LIDER EN TRANSFORMACION DIGITAL

TP . . .
a través de la unién de personas, tecnologia y negocio.

DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

FACILITAR EL NEGOCIO DE NUESTROS CLIENTES Y AYUDAR A CONTRIBUIR AL
combinando la ilusidn, la experiencia y el positivismo de nuestras personas.

CUMPLIR NUESTROS OBIETIVOS
= sacando el maximo rendimiento a nuestra experiencia, excelencia y
conocimientos ante retos complejos.

ANTICIPARNOS A LOS DEMAS

uﬂﬂr‘é a través de la innovacién, la creatividad, nuestro liderazgo en tecnologia de
vanguardia y la investigacion.

CONSEGUIR LA EXCELENCIA TECNOLOGICA,
la confianza de nuestras personas y el didlogo con nuestros clientes y partners

CONFIDENCIAL 6
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Mas de 300 importantes compaiiias de todos los sectores de actividad, han confiado en

nosotros para ofrecerles soluciones innovadoras y acompanarlos en su Transformacidn Digital.

La actividad de knowmad mood se centra en un fuerte conocimiento de la tecnologia en base a
sus Lineas de Negocio, tanto para el sector publico como el privado (Banca, Seguros, Retail,
Turismo, Telecomunicaciones, Medios de Comunicacién, etc.).

Si bien el sector financiero (Empresas de Seguros y Bancos) constituye uno de nuestras mayores
fuentes de ingresos, no podemos despreciar la actividad que desarrollamos en otros sectores
como es el Retail (segundo en importancia tras el sector Seguros), seguido de Turismo vy

Transporte, Tecnologia IT, Administracion Publica, etc.

Desde sus inicios, knowmad mood ha trabajado siempre para grandes empresas, suponiendo

mas del 75% de su facturacion.

En el Top 20 de nuestra facturacidn por cliente se encuentran las siguientes compafiias:

GRUPO INDITEX

MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA
EL CORTE INGLES

DIRECCION GENERAL GUARDIA CIVIL
GRUPO GENERALI ESPANA
BOEHRINGER

GRUPO A3 MEDIA

RURAL SERVICIOS INFORMATICOS
VUELING AIRLINES

MAPFRE TECH

SRR 00T IS RIS DG

=
=

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

ABANCA CORPORACION BANCARIA

MELIA HOTELS

VIAJES EL CORTE INGLES

SANTA LUCIA

ITNOW, S.A.

PARQUES REUNIDOS

ING DIRECT

HOTELBEDS TECHNOLOGY

COMPARIA LOGISTICA DE HIDROCARBURQS
CONECTAS

CONFIDENCIAL
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Nuestra Presencia Regional

Desde nuestras oficinas de Madrid, Barcelona, A Corufia, Zaragoza, Mallorca, Sevilla y Valencia,
y nuestros Centros de Servicios Nearshore de Jerez de la Frontera, Huelva y Santiago de
Compostela realizamos proyectos de arquitectura, desarrollo, integracion de sistemas vy
servicios gestionados, adoptando y promoviendo las mejores practicas del mercado.

Adicionalmente, en el afio 2019 abrimos nuestra primera oficina internacional en Milan; en el
afio 2020 seguimos con nuestra expansion internacional abriendo oficina en Portugal,
concretamente en Lisboa; y durante el afio 2021, abrimos una oficina en Montevideo
(Uruguay). En 2022 hemos abierto nuevas oficinas en Londres, Miami y Tetuan y dentro del
crecimiento inorganico, hemos adquirido la compafiia New Verve en Glasgow (Escocia) e Incipy,
S.A.U., con sede en Barcelona.

Nuestra Identidad
Somos una compaiiia “Agile First”, actuamos con la flexibilidad de una start-up a través del

ecosistema de Lineas de Negocio y Centros Expertos, creando un entorno de colaboracion
perfecto para la innovacién y la excelencia tecnoldgica. Asi, nuestras capacidades se pueden

: o

El mejor talento Gran capacidad Lideres de vanguardia

Q @

Excelencia tecnaldgica Garantia de ejecucién

resumir en:
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EL MEJOR TALENTO

Nos preocupa el talento, y por eso atraemos y contamos con los mejores profesionales.
Cuidamos de nuestras personas proponiéndoles formacion y certificaciones. Les ofrecemos
desarrollo en su carrera profesional y ponemos a su disposicion herramientas colaborativas de
comunicacién corporativa y gestion.

GRAN CAPACIDAD

Nuestros Centros de Servicios de Cadiz, Huelva, Sevilla, Zaragoza y Santiago ofrecen todo el
musculo necesario para externalizar con seguridad servicios gestionados remotos de
aplicaciones y sistemas, asi como soporte 24x7.

LIDERES DE VANGUARDIA

Contamos con nuestra Direcciéon de Tecnologia e Innovacién y con nuestros Lideres Técnicos
que observan las tendencias tecnolégicas y metodoldgicas para estar a la Gltima.

EXCELENCIA TECNOLOGICA

Nuestras Comunidades Tecnoldgicas y Centros Expertos agrupan especialistas en cada area
tecnologica para asegurar el mas alto nivel de conocimiento en los proyectos.

GARANTIA DE EJECUCION

Nuestra oficina de proyectos supervisa cada proyecto, siguiendo las mejores practicas de
gestion tanto agil como tradicional.

Nuestras certificaciones avalan la calidad de nuestros servicios.

Por otro lado, todo esto se complementa con una propuesta de valor, basada en nuestras
marcas comerciales:

A\ knowmadmood “he DEXS

a knowmad mood company
Realizamos modernizaciones
tecnolégicas hacia las
arquitecturas e infraestructuras
mas innovadoras, con agilidad,
calidad y seguridad.

Somos una escuela
experiencial y practica, en
modo presencial o
remoto, a medida o por
catalogo, oficial y
subvencionable

CONFIDENCIAL 9
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CONSULTING N

Especializada en la creacién,
desarrollo y disefio de soluciones
y productos Atlassian para
diferentes clientes en Reino

' Unido e Irlanda

Consultora especializada
en transformacion y
estrategia digital de

negocios y organizaciones

con foco en las personas y
pionera en Espafia

Nuestra propuesta de valor:

Digital Knowledge

0%,

Technology

XK
S

Estamos organizados en 23 Comunidades Tecnoldgicas, nuestros espacios de intercambio de
conocimiento técnico, orientados a la excelencia tecnoldgica.

Digital Knowledge Technology
ALM/ QA & Testing
ATLASSIAM
, Middlew:
Ul development Agile Project gu:;; i r:lr eware
& integration o Managers o
- Mainframa o
Gestion & E,RP DevOps
administrativa
eCommerce W
Digital - rquitectura
Consulting Bl Bigdata Scluciones
Java
Front o Micrasoft
leT
Disefio UX
Mabile DEp i
DEXS PHP
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Nuestros Valores

Nuestros 5 valores corporativos son los pilares de nuestro futuro, y son compartidos por cada
uno de los que formamos parte de knowmad mood:

Compromiso

Diversion Confianza

- Colaboracion. Es espiritu de equipo, la solidaridad que necesitamos para trabajar de
forma eficiente y transparente, buscando no solo sinergias internas, sino también con
todo nuestro ecosistema y especialmente con nuestros clientes.

- Innovacion. Es pensar de forma diferente, asumir riesgos, el espiritu de competencia
gue nos hace cada dia mejores y que nos permite seguir ocupando una posicion de
liderazgo.

- Compromiso. Es la lealtad al equipo, es sumar nuestras capacidades en la consecucion
de un objetivo comun: la sostenibilidad de nuestro proyecto de compaiiia. Es también
un comportamiento ético en la forma de realizar nuestro trabajo.

- Diversion. Es el sentimiento que consigues cuando disfrutas con lo que haces, por el
que te sientes a gusto en el equipo al que perteneces. Es ese animo que impulsa a
transformar situaciones complejas en retos divertidos.

- Confianza. Es la apertura mental frente a las ideas de los demds. Es dar oportunidades
para el aprendizaje y el éxito dejando espacio a la aportacién personal para la
consecucion de fines comunes.

Organos de Gobierno

Los 6rganos de gobierno que se describen en el presente apartado, se encargan de velar por el
adecuado cumplimiento normativo y los estdndares de control y de gobierno, de acuerdo con la
legislacion vigente en cada momento.

e Organos de gobierno de knowmad mood:
o Junta General de Accionistas
o Consejo de Administracion

o Comision de Auditoria y Cumplimiento

CONFIDENCIAL 11
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o Comité de Direccidn

o Comité de Compliance

Jovs Moruel - Migust Angel
Rufina Fernandes /. m Sazristan Soleader
PREHDENTE ¥ . X :
CONTELLND
f‘(k;-.la;c .\ “@‘ WICEPRERIDINTL

r 2%

( -“

Alberte e [

Hernendez Alberto Envique Jesus & 3
Gemez Diz Castro Herrero " Mourino

Antenio b
Chomorra  \m ik
Caballers Lorida

CONSEJO DE ADMINISTRACION

/ José Manuel ﬂ Miguel Angel \
Rufino Fernandez i Sacristin Salvador

\
—
(
Antonio foe ), Roberta f A Cristina ‘ ® ’ Ignacio

Peds
Gatlardo - Piguiliem . Villarroya

'y ‘“l = 4‘

Javier Jessica Ramédn de Juan
Casanova j,-o Q’ Iglesias ? ! : Cézar Martinez

COMITE DE DIRECCION

Cumplimiento Normativo y Buenas Practicas

knowmad mood, ha apostado siempre por la definicién de un conjunto de politicas internas para
el gobierno corporativo y buen uso de los activos de la organizacion y del tratamiento de la
informacién asociada, incluyendo los datos de caracter personal, cumpliendo siempre con las
legislaciones vigentes y marcos normativos.

Los activos de knowmad mood son objeto de estas politicas y constan de toda la informacién
creada o utilizada para apoyar las actividades productivas y comerciales de la empresa, asi como
de los sistemas con los cuales se procesa esa informacidn.

Toda esta informacién esté accesible a los empleados, a través de la plataforma Confluence, y
en la que se encuentra, entre otras:

» Politica de Infraestructura IT y de Seguridad de la Informacién

CONFIDENCIAL 12
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e Politica de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Gestidn Servicios Tl
e Politica Ambiental Corporativa

e Politica de uso de imdgenes en documentos corporativos

e Politica de proteccion de datos

e Codigo Etico y de conducta

e Politicas internas

e Guia de buenas practicas para un trabajo remoto seguro

CONFIDENCIAL 13
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3. QUE NOS HACE ESPECIALES

Aunamos diferentes lineas de accién tanto para hacer de nuestra cultura una realidad como para lograr
que llegue a todas las personas y todos los empleados podamos formar parte de ella.

En knowmad mood somos conscientes de que, por encima de otros factores, somos una empresa hecha
por personas. Por eso es fundamental que existan canales de escucha, reactivos y proactivos, al mismo
tiempo que dotar de equipos que analizan y activan el ecosistema interno para actuar y poner en marcha
planes de accién.

Encuesta de felicidad en Digital Desktop

Desde 2018 preguntamos a las personas que forman parte de la empresa su nivel de felicidad
en su puesto, con sus compaferos y en knowmad mood. People Care explota y gestiona las
respuestas para que, entre todos, mejoremos el bienestar en knowmad mood.

¢ Eres feliz en knowmad mood?

Tu experiencla nos importa y conocerla nos ayuda a mejorar

:Comeo te sientes en tu puesto de trabajo?

®@ ® ©® O ©

;. Como te sientes con tus companeros?

®@ ®© © O

;Como estas en la compania?

® ®© ©© O

Ejemplo de la encuesta de felicidad en digital desktop

CONFIDENCIAL
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Participacion
POR ENCUESTA

2000

1439

1500 1378

1000

500

0
ene 2023 mar 2023 may 2023 jul 2023 sep 2023 nov 2023

Encuesta

La participacion promedio es de un 60% de la plantilla.

% Positivo puesto

100 %
88,03 %
N —— 8597 % 85.01% - 24,55 %
80 % 2060% 83.65%
60 %
ene 2023 mar 2023 may 2023 jul 2023 sep 2023 nov 2023
Encuesta

La satisfaccién con el puesto y la asignacidn tiene una percepcién estable a lo largo del afig,
dentro de un rango alto de valoracidn, si bien experimenta un ligero decrecimiento en el dltimo
semestre del afio.
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% Positivo companeros

94,70 94,309 4,4 94,31 ¢
93 88 © Q4 12 ¢©
e Le) (o) o, 1S
F.
ou Yo
60
ene 2023 mar 2023 may 2023 jul 2023 sep 2023 nov 2023
Encuesta

La percepcion del ambiente de trabajo y la satisfaccion de la experiencia con los compaiieros se
ha mantenido estable y en un rango alto.

% Positivo knowmad mood

= o

[Ns
an
[

2023 mar 2023 may 2023 ] 2023 n 2023 r 2023
SVe S gl Vo2 Sy Svad SV

Encuesta

La percepcidn y satisfaccién hacia knowmad mood como empleador es estable y en un rango
alto de valoracion, fluctuando en un estrecho recorrido de valores.

Encuesta de experiencia de empleado

Cada afio, en el mes de junio, lanzamos la encuesta de eXperiencia de Empleado (Employee
eXperience) para que cada persona de la empresa pueda compartir cémo es su experiencia en
el dia a dia. Precisamente por eso es una encuesta amplia que recorre diferentes aspectos
relevantes de nuestra experiencia:
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e Experiencia. En este blogue recogemos preguntas generales sobre cémo es vivir y
trabajar en knowmad mood.

e Mis objetivos y responsabilidad. Se centra en tu puesto y en tu dia a dia en el trabajo.

» Desarrollo profesional. Exploramos acerca de si tienes los mecanismos y herramientas
en knowmad mood para crecer, y si las conoces.

e Evaluacion y remuneracion. Ponemos atencién en cémo se nos mide y los mecanismos
de reconocimiento salariales.

e Compafieros, trabajo en equipo y colaboracién. Pues lo que se suele llamar ambiente
de trabajo.

e El responsable de mi equipo. Nos interesa mucho conocer coémo percibes a los lideres
de knowmad mood con los que interactuas y que lideran el equipo al que perteneces.

e Nuestra orientacidn al cliente. Nuestro valor se mide por el valor que somos capaces de
transmitir y poner a disposicién de nuestros clientes, asi que te preguntamos como lo
hacemos vy si tl puedes participar en ello.

Los resultados anuales nos permiten tomar decisiones, corregir rumbo y avanzar con iniciativas
con una mayor empatia con tu realidad, conociendo en qué direccidén podrés vivirlo como una
mejora en tu experiencia, y no al contrario.

Desde 2017 realizamos de manera anual la encuesta de clima, desde 2020 encuesta se llamé
Experiencia de Empleado. Es nuestra herramienta de escucha mas profunda de la voz de la de
las personas de la empresa pues recorremos todos los elementos de la experiencia de las
personas, este afio con un monografico acerca del Teletrabajo que nos ayuda a orientar y
focalizar nuestra politica y su puesta en marcha.

Tras la encuesta durante el mes de junio de 2023, durante el mes de septiembre ha sido
compartida y debatida en reuniones con cada responsable de operaciones o de areas para
identificar planes de accion y mejora.

Hemos compartido los resultados y un informe en Tipi, nuestro Digital workplace, en la seccién
“Tu Tipi > Te escuchamos > Encuesta de experiencia de empleado”.
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Algunos datos relevantes

PARTICIPACION
51,97 %

VALORACION
98,97 % LIDERAZGO RESPETUOSO

MUY POSITIVO - POSITIVO

Para conecer mas detalles de los resultados accede a

Experiencia de empleado - EX 2023. Informe anual

A s et

Experiencia de empleado -
EX 2023. Informe anual

A continuacion, compartimos la evolucion en los resultados obtenidos:

\ knowmcd EXPERIENCIA DE EMPLEADO

mood VISION JOURNEY DE EMPLEADO (A PARTIR DE LA ENCUESTA)

SELECCION

En el afio 2023 hemos completado nuestras métricas con datos de percepcion de la experiencia
de candidatos durante la seleccién, en onboarding durante los primeros 6 meses, o el proceso
de entrevistas de salida en la desvinculacion.

Con ello avanzamos hacia una visidn transversal de la experiencia de empleado en los ultimos
afos. Se observan mejorias en todos los bloques, alcanzando progresivamente la carrera
profesional y la remuneracién valores satisfactorios y con evolucién positiva.
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A continuacion, mostramos la evolucion de los indicadores clave:
Indicadores EX (% positivos)
100 %
®eNPS
80% @® Felicidad
@ Engagement
@ Carrera profesional
60 % @ Confianza en la Direccion
/ © Bienestar
rd
, ® Inclusion
40 %
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ano
Indicadores EX anual (Promedio)

59
45 4,45

——

428
' S\OENPS

® Felicidad
04

® Engagement

@ Carrera profesional

@ Confianza en la Direccidn
@ Bienestar

@ Inclusion

2017 2018 209 2020 2021 2022 2023

En la siguiente analitica mostramos la evolucién en la participacion en esta encuesta, andénima
y comunicada a toda la plantilla, con sucesivos recordatorios motivando compartir la voz del

empleado.

r

@ Participacion @ % participacion

66.45 9 A 6
’ 6966 % 1216 1202

\ 61.91%
c 1000 63.89% 5 -
~O 60 % =
2 684 2
= 575 - S
S 56,11% =
é_a 500 8
=

0 40 %
2018 2020 2022
ano
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Datos de impacto:

Lo que mas valoramos

Teletrabajo

98%

Respuestas
positivas

Me agrada la filosofia
de la empresa de
mantener el foco en
la satisfaccion de sus
empleados.

La empresa tiene unas
politicas que motivan
alas personas a
involucrarse mas con
la empresay los
clientes.

CONFIDENCIAL

Liderazgo

El mejor

valorado es

4,47 ;s

Ambiente
de trabajo

con respeto

0/
95%
Respuestas
positivas

La voz de nuestro equipo

Seguir apostando por
la flexibilidad en
cuanto al lugar de
trabajoy horario es
clave para mi
satisfaccién con la
empresa.

Uno de los mejores
aspectos es el apoyo
alempleadoen
formacian,
desarrollo labaral,
tecnologias, etc

A\Y

Igualdad,
Equidad e
inclusion

95%

Respuestas
positivas

\Y

- Ry

- Algunos de los comentarios y observaciones de las personas que realizaron la encuesta:
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Cupofcaféconleche

Todos los meses tomamos un café juntos, con la Direccidn, para que ademas de conversar, tengamos
respuestas a nuestras inquietudes.

Este afio ademds, hemos incorporado este formato en grupos concretos de trabajo (En proyectos de
Guardia Civil, Equifax, A3Media o el equipo de Portugal, entre otros) lo que ha permitido hablar del
contexto del cliente con mas detalle para poder mejorar la comunicacidn entre todos, conocerse mejor
en el equipo y resolver cuestiones concretas de los proyectos.

Se han realizado 8 eventos, con una participacion total de 185 compafieros.

Encuentros 2023

Fato y acta. Guardia Civil. Il grupo. Foto y acta. Guardia Civil. Il grupo. Fato y acta. Guardia Civil. | grupo. Foto y acta, Partugal - junio 2023
Octubre 2023 Qctubre 2023 Qctubre 2023

Ll aetr A
I ﬁiﬁ-éml?ﬁ-gl

=
14 j R l
| | I AR I
Foto y acta Equifax, junio 2023 Foto y acta A3Media (Front y Diseno UX Foto y acta AJMedia (Mobile y Back)
y Ul development & Integration) febrer... febrero 2023

Linea directa con el CEO
En knowmad mood cada persona es escuchada, y eso comienza desde la Direccién General. Por

eso nuestro CEO muestra su compromiso con las personas a través de un canal de escucha
directa.

En digital desktop, cada persona puede acceder a la aplicacién “Linea Directa con el CEO”, su
mensaje es leido directamente por José Manuel Rufino, respondido personalmente y canalizada
la propuesta, idea o consulta a la Direccion interna correspondiente para la accién mds
adecuada.

Icono de la aplicacion en digital desktop
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Bienestar

El bienestar es uno de los pilares de nuestra cultura, desde el convencimiento de que la
sostenibilidad de knowmad mood pasa y necesita de la sostenibilidad con las personas que lo
hacemos posible. Para hacerlo realidad, desarrollamos diferentes niveles de promocion del
bienestar y nuestra capacidad de resiliencia, porque no podemos asegurar que todo sea
perfecto, y si que somos capaces de identificar las malas experiencias o los errores y corregir.

Nuestra politica de Salud, Seguridad y Bienestar

En el afio 2023 dimos forma y publicamos en Tipi nuestra politica que refleja nuestra
determinacidn y compromiso con la sostenibilidad interna en clave de personasy su bienestar.

1 knowmad
A\ mood

POLITICA DE SALUD,
SEGURIDAD Y BIENESTAR

®e

L

Esta politica integra y da cuerpo de estrategia al conjunto de politicas, iniciativas y acciones que
nos llevan a crear una cultura “human-centric” real en la experiencia laboral de las personas.

People Care

People Care es el programa corporativo para la activacidén preventiva y proactiva de la felicidad
en knowmad mood.

Somos proactivos, a través de las encuestas de digital desktop y la 1A, también las personas
contactan en el buzdn del servicio.

Positivizamos: conocer que una persona o un equipo estd desmotivado, nos permite ayudar a
revertirlo.

Estandarizamos: disefiamos un protocolo de actuacidn, todos los actores participamos y
conocemos nuestras responsabilidades.

A todos los niveles: Generamos analitica mensual de satisfaccion, compartimos con los
responsables, alineamos prioridades y reportamos a CEO y Direccién de Operaciones.

Hacemos equipo porque todos somos responsables del bienestar y la felicidad, generamos
conversaciones para que se articulen acciones de mejora del bienestar.

People Care hace equipo contigo, con los responsables y con todas las personas en los equipos,
para que el bienestar esté presente en nuestra agenda diaria y se mantenga como una prioridad
junto con la calidad y fiabilidad de nuestros servicios. Porque sabemos que no solo es
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compatible, sino que cuando nos encontramos bien, la calidad vy la fiabilidad aumentan, y la
confianza de nuestros clientes también.

Datos de impacto:
o En 2023 llevamos atendidas a mas 1000 personas.
o En 2023 hemos realizado 16 eventos Move4Fun en diferentes ubicaciones y los

han disfrutado 278 personas.

o También hemos llevado a cabo 7 catch-ups a los que han asistido 130 personas
y 9 juegos “Who is who?” con cerca de 200 personas.

o Trabajamos con distintos informes de PowerBl para analizar resultados de
encuestas (Evaluacion 3602 y Experiencia del Empleado) y elaboramos, a partir
de ahi, los planes de accion correspondientes.

rtinez, Lore

Equipo People Care

Quokka
En knowmad mood tenemos la firme conviccion de que nuestro bien mds preciado son las

personas, por eso dia a dia trabajamos para que los empleados se encuentren bien tanto en su
vida profesional como en el ambito personal. Con esta premisa. en 2020 nacié Quokka, nuestro
programa de promocion activa del bienestar basado en 3 ejes: nutricidn saludable, actividad
fisica y bienestar emocional. Y si 2020 fue el afio en el que Quokka vio la luz por primera vez,
2023 ha sido un afio de consolidacién del programa.

Este 2023 hemos aumentado los clubes de aficiones desde el Club de Lectura, con los Club de
Running y Club de Ajedrez.

Con motivo del dia Internacional de la Salud, organizamos la Semana de la Salud, dedicando
cada dia a uno de nuestros ejes de bienestar con iniciativas relacionadas.

i i a \ ‘n

Bienestar emocional S
] e Acklvidad Fislea
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Datos de impacto:
e 23 talleresen 2023
e 583 personas inscritas
e Valoracion media de los talleres: 4.8 / 5
e 328 usuarios de la aplicacion digital WellAT

Semana de la Salud y el Bienestar

Durante la primera semana de abril celebramos esta semana que hace protagonista la
importancia de la salud y el bienestar de las personas. Programamos talleres y acciones de
sensibilizacion en actividad fisica, nutricion saludable y salud mental.

Semana@ Q

de la salud

Club de lectura

Los libros, compafieros que ensefian, inspiran y guian, nos hacen reflexionar, sonreir y llorar.
Inauguramos el Club de Lectura de la FamiliAT, con una lista que recopila los libros sugeridos por
integrantes de la #familiAT para que los tengas a disposicion cada vez que se te antoje leer pero
no tengas claro que estds buscando y te quieras dejar sorprender por las mas de 130 fantdsticas
recomendaciones de los mas variados géneros literarios.

La cocina de knowmad mood

Esta iniciativa de Quokka nos permitié compartir recetas de todo tipo, con carne, sin ella,
veganas, vegetarianas, flexitarianas, sin gluten, especiales para diabéticos y un largo etcétera;
la Gnica condicidn era que fueran, dentro de lo posible, saludables.

Decenas de personas participaron compartiendo sus mejores recetas, todas ellas muy originales.
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Ganador Recetas saludables

Ya tenemas ganader del coneurso de Recstas saludables celobvada hoy 16 de ©
<. David Caviedes Mirquez!!

duras ha obtenido la cish con 25 wows!

aqui pataver fat

Sureceta de Rollito de

Muchas gracias (3 Davidd Cauredes B jtnos esta fantdstica receta y

El bienestar comienza por nuestro espacio personal y familiar. Que nuestros familiares mas
directos puedan estar bien, nos ayuda a estar mejor nosotros. +vida es el programa de servicios
gratuitos que Alares ofrece a toda la empresa y sus familiares. Para el bienestar profesional
tienes a People Care, para el personal ahora tienes +vida: 24 horas al dia, los 365 dias del afio,
en cualquier parte de Espafia.

En knowmad mood nos preocupamos por la conciliacion y la corresponsabilidad, mas atin en el
contexto actual de teletrabajo; porque es importante que puedas conciliar mejor recibiendo
ayuda y facilitdndola a tu familia. Por ese motivo queremos seguir apoyandote en todo lo que
podamos y lanzamos +vida, un nuevo programa de servicios, para ponértelo mas facil y que
puedas despreocuparte de tramites burocréticos y cuidar tanto de ti como de tus seres
queridos. '

Encontraras beneficios y servicios muy diversos:

« Mi asistente 24 horas, que te ayudara con una serie de
. temas como informacion, cantratacion de la luz, guarderia
etc.

iConoce + Vida!

s,
‘i‘\_{]

« Gestiones administrativas.

» Consuitas legales.

at « Consultas de Salud telefonicas a médicos de familia,

pediatras, profesionales de la psicologia, etc.
= Consultas veterinarias telefonicas.
« Telefarmacia.

En toda Espania, estés donde estés, disponibles las 24 horas del dia,
atencion inmediata, los 365 dias del afo.

Haz click an la imagen, entra con tu DNI en la pigina masvida,alares.esy
encuentra toda la informacisn sobre cada servicio.

Datos de impacto:
e Estadisticas de uso afio 2023: 3.116 servicios

e Satisfaccion servicios: 97,87%

Feedback 3602

En knowmad mood hemos implantado un modelo de evaluacion 3609, tu responsable te ayuda
en tu desarrollo profesional. Es importante que td también le ayudes a reflexionar sobre sus
fortalezas y la experiencia que tienes por su parte.
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En digital desktop y en tu correo recibiras notificaciones a lo largo del afio para que evalles a
diferentes lideres de knowmad mood que han tenido contacto contigo. Si consideras que no
habéis tenido suficiente interaccion para evaluar, puedes marcar la opcion "no aplica”.

Puede ser anénimo, puedes elegir la opcién "andnimo" si te da mas confianza. Lo importante es
tu feedback para el crecimiento.

Es una herramienta de crecimiento para otras personas, evalia como te gustaria que te
evaluaran a ti, con objetividad y desde la intencién de ayudar a reflexionar y crecer, ademas de
celebrar lo que hacemos bien.

NumEvaluaciones, Indice calidad liderAT
R FECH2

Calidad de liderazgo
NumEvaluaciones
[)

Alo largo de 2023 se han realizado 12837 evaluaciones a responsables y equipos colaboradores.

El indicador de calidad del liderazgo en knowmad mood durante 2023 se sitia en 4,98,
equivalente a 9,98 en una escala de 0 a 10.
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Carrera y desarrollo profesional

La excelencia, la innovacion y ser referentes forma parte también de nuestra cultura, y eso solo
puede ocurrir cuando desarrollamos el talento y creamos los canales para que ocurra junto con
las experiencias necesarias.

Cuando tu creces, crecemos todos. El talento va mas alld de los conocimientos y nuestro
desarrollo ocurre mas allé de los cursos. El talento de cada persona de la empresa es el conjunto
de conocimientos, experiencia, la mentalidad y la personalidad, y eso es lo que nos hace Unicos
a cada uno de nosotros. Lo mejor de knowmad mood somos las personas que lo hacemos
posible, y queremos que eso siga siendo asi con mejores versiones de nosotros mismos jla
version que tu elijas!

Politica de Gestion del Talento
Entre sus principales caracteristicas de nuestra Politica de Gestion del Talento se encuentra:
* Determina un marco de referencia, gestion, priorizacion y toma de decisiones en el ciclo
de vida del talento.
* Establece “reglas claras” para todos los actores en la gestion del talento.
* Hace mas competitivo al negocio, desarrollo interno = menor inflacién salarial = mejor
rentabilidad. '
* Mejora la rentabilidad al desarrollar internamente hacia perfiles mas altos e incorporar
perfiles mas bajos, haciendo posibles mejores tarifas.
* Genera confianza en las personas al aportar credibilidad, itinerarios y herramientas de
desarrollo.
* Vinculay fideliza al establecer planes de desarrollo a largo plazo, 3 0 5 afios.
* Permite una gestion del talento y de las asignaciones mas planificada y conectada con
la estrategia y el valor al negocio.
*  Permite una mejor estructuracién y vinculacion de Los planes de desarrollo y formacion
con las necesidades estratégicas, optimizando la creacién de valor a medio y largo plazo.
La politica permite visualizar las maneras de hacer las cosas, pero al mismo
tiempo tiene la flexibilidad necesaria para responder y adaptarse a los cambios.

En 2022 implementamos la politica de movilidad en la asignacion, que permitio:
- Articular las peticiones de las personas de cambiar de servicios o asignacion
- Definir una respuesta en un plazo de 15 dias.
- En caso afirmativo, realizar seguimientos quincenales y un plazo de referencia de 2,5
meses para culminar la movilidad.

ImpulsAT

Es el mapa de carreras de knowmad mood, herramienta para el disefio y seguimiento del plan
de desarrollo profesional.

Es un plan activo, en donde se realizan revisiones periddicas (en caso de ser necesario), para la
reclasificacion de categorias profesionales, asi como la equivalencia de puestos y niveles dentro
del Mapa de Carrera de cada comunidad.

Toda la informacion sobre el mapa de carreras, material informativo, guias estdn disponibles
para la consulta en TIPI
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De igual manera se refuerza el mensaje a los responsables de comunidad en las reuniones de
gestion del talento llevadas a cabo de forma periddica entre el equipo de Desarrollo y los
responsables.

Comunidades

Ecosistema conectado

En knowmad moced =star
mutuamenta, para ofrec

ganizados en Comunidades Tecnoldgicas. Comunidades de practica y talento que colaboramosy nos aportamoes valor
2jor valor a las parsonas, nuastros clientes y la sociedad.

Conoce come esté conformada cada una, cdmo trabajan, sus eventos, foros, noticias y articulos y mds.

£, Divccitntecnsiogia e nvovacida

3 prewon

25 ostractones
- Lull
= Contrevespertes

Direccion  Personas Unidadde  Clientes
negocio
Denarrolia de pegocio

Oabvery

ECOSISTEMA DE COMUNIDADES
- Sin jerarquias. Niveles profesionales orientados al valor y la madurez profesional para
reflejar nuestro desarrollo del talento.
- Sencilla. Herramienta visual para definir itinerarios de carrera personalizados.

- Interacciones. Nuestro modelo aporta informacién e itinerarios para fomentar las
conversaciones de desarrollo-del talento, no solo el rendimiento.

-  Ecosistemas de talento. Activamos todo un ecosistema de roles que te acompafan.
- Modelo de Comunidades.

- Adaptacion y personalizacion. Desarrollo en el puesto y transiciones entre nuevos
puestos o incluso comunidades.

Ademds, este afio 2023 hemos creado en los perfiles técnicos los Itinerarios de formacion y
desarrollo, lo que supone una guia en su camino referencial y con ello les permitird visualizar
conocimientos y competencias necesarias para cada puesto actual y futuro(s), asi como
propuestas formativas y de conocimientos necesarios para poder para adquirirlos.

Los itinerarios ayudaran a concretar el qué, como, cuando y donde adquirir esos nuevos
conocimientos y habilidades.
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Plan de formacién interno 2023

El plan de formacién interno anual: se hace junto con los responsables de Comunidad y la DTly
con él fomentamos el conocimiento, aprendizaje continuo y el desarrollo.

El formato ha sido 100% remoto, ofreciendo una plataforma con acceso a videollamada para
poder realizar las formaciones en directo con el formador, lo que ha facilitado el llegar a todas
las sedes y ubicaciones.

Hemos realizado 71 curso+ 8 techdays, con cursos técnicos y de habilidades.

Se han formado a +2145 alumnos gracias a los cursos internos.

FORMACION

Précmes cursss

Bases de datos NoSQL (MongoDB, Cassandra, Couchbase). Edicion II

- Remote (virtusl-classroom) - 25 a 31 de enero de 2024 - 16:00 - 20:00 haras

Puente sobre Aguas Turbulentas. Como Construir Soluciones en Medio de
Conflictos. Edicidn II

- Remaoto (virtusl-classreem) - 31 de enero a 08 de febrero de 2024 - 16100 - 20100 heras

Seguridad Aplicaciones Java. Edicion I

- Remato (virtusl-classroom) - 01 a 07 de febrero de 2024 - 14:00 - 2300 horas

Jira Software- Gestion de proyectos con JIRA

- Remoto (wrtusl-class - 05 a 06 de febrere de 2024 - 23:00 - 20:02 hotas

Docker para desarrollo PHP

- Remgto (virtusl-classreom) - 06 a 08 de febrero de 2024 - 16:00 - 20000 heoras

Seguridad Aplicaciones Java. Edicion II

- Remate (virtual-classreem) - 15 a 21 de [ebrero de 2024 - 15:00 - 20:60 haras

Ansible

- Remate (virtusl-classroem) - 19 a 27 de febrero de 2024 - 16.00 - 20.00 horas

Automatizacién de pruebas funcionales con Katalon =3
- Remote fvirtusl-classrsem) - 19 a 27 de febrero de 2024 - 2£:00 - 2000 horas i

Pentesting- seguridad para IOS

« Remato (urteal-classroom) - 20 & 22 de febrero de 2024 - 15:00

Astro.build s

L. S T e B

(Plan de Formacion esta disponible la informacion en la web de knowmad mood)
Formacion online:

Incluimos esta modalidad de cursos online, sumando Udemy Business y cursos on line que nos
ofrecen nuestros partners por nuestro nivel de partnership. Ofrecemos ensefianza y aprendizaje
global, con la flexibilidad de hacerlo cémo, dénde y cudndo quieras.

En Udemy Business hemos tenido més de 658 usuarios activos, 14.450 h visualizadas en cursos,
con 1398 cursos.
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14452 h 49 min vuosen o O 658 usuarios actives @ 1398 cursos actives @
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Certificaciones 2023

Como parte de nuestra apuesta por la formacién, y siempre en linea con la excelencia
tecnoldgica, en knowmad mood tenemos un Programa de Certificaciones abierto a todos los
empleados.

Tenemos mdas de 326 nuevos certificados, en certificaciones oficiales importantes como las
certificaciones de Atlassian, Azure, AWS, SAFE, Scrum Master, ISTQB, ITIL...

El inglés como nuestra segunda lengua

Para la formacién en inglés hemos continuado con nuestros cursos on line y Formacién en
remoto con aula virtual en directo con el formador.

En perfiles Directivos y Responsables, incluimos clases one to one para impulsar su mejora en el
idioma y hemos iniciado clases Business.

Ademds, también realizamos clases on line de espafiol para nuestros compafieros
internacionales.

Estamos formado en idiomas a casi 300 alumnos activos actualmente en las diferentes
modalidades de cursos que tenemos.

EF Englishlive S T ——

o y3 graup cass
T

-
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Escuela de desarrollo del liderazgo de knowmad mood

“Lideres en Movimiento”

Los lideres de knowmad mood, responsables, gerentes, managers, directores, lideres técnicos,
agile coaches, etc. son las personas que conectan el propdsito y la estrategia de knowmad mood
con la experiencia que las bersonas vivimos cada dia, el compromiso de los equipos y el valor
que aportamos a nuestros clientes.

Nuestro modelo de liderazgo: La naturaleza atomica del lider de knowmad mood

Os presentamos el framework de desarrollo de nuestro liderazgo para fortalecer como vivimos
nuestros valores, desde un liderazgo basado en tres particulas que lo hacen posible:

creas EXPERIENCIAS humanas y alegres.

EJECUTAS con agilidad y colaboracion.

INNOVAS aportando nuevo valor.

La presencia de las tres aporta equilibrio, resultados y sostenibilidad a nuestro liderazgo;
incluimos a las personas como motor y actor activo de nuestra actividad, |la ejecucion para lograr
resultados a corto y medio plazo y la innovacién para sembrar los planes y los resultados a
medio y largo plazo.

MeetUp Lideres en Movimiento es el programa corporativo de desarrollo del liderazgo al
servicio de los lideres de knowmad mood, y de toda la Empresa. Ponemos a disposicion
diferentes elementos de desarrollo:

En el 2032 hemos formado a lideres con este programa especifico de liderazgo, ademds de todas
las formaciones internas en habilidades que se ofrecen durante el afio en el plan de formacidén
anual.

Espacio abierto de liderazgo

Hemos puesto a disposicion de toda la Empresa un espacio donde acercarnos a contenidos para
el desarrollo de nuestro liderazgo, independientemente de nuestro rol y puesto. Es un espacio
para la autoformacion, con pildoras, infografias, videos, para que lo consumas a tu ritmo.

Programa de desarrollo de liderazgo a tu medida, a tu ritmo

Atipie==—

Astoliterasys ; tiderscgos - dcempaty d b,

Convocatorias 2024
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Manual del lider — nuestro estandar de liderazgo

En knowmad mood entendemos un liderazgo basado en nuestros valores y nuestros principios,
por eso hemos elaborado el Manual del Lider, para que podamos entender y poner en practica
un liderazgo ganador, ademas de ganador en resultados que gane a las personas y que gane en
creatividad e innovacion.

LA NATURALEZA ATOMICA DEL LIDER

MANUAL DEL LIDER
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Experiencia de Empleado
En la experiencia de empleado definimos y aumentamos las interacciones positivas de las

personas hacia knowmad mood, entre ellas, en los equipos, y en las que fortalecemos que se
vive la cultura corporativa.

Onboarding

Realizamos una incorporacion completa, con un proceso que te pone en contacto desde el
primer dia con tu tutor, con tu responsable y el responsable de tu comunidad.

Ademads, durante los primeros 6 meses se recibe informacién afiadida para conocer la cultura,
procedimientos y accesos a las herramientas corporativas.

También se realiza una reunidn mensual con todas las personas incorporadas ese mes, para
conocer a los nuevos compafieros y dar una célida Bienvenida.

El daltimo jueves de cada mes organizamos nuestro Welcome Day con las nuevas
incorporaciones. Se organizan simultdneamente en todas las sedes. Se trata de una mafiana de
presentaciones y desayuno, donde podrds conocer mejor cada uno de los departamentos,
conocer a otros companieros y hacerte con tu Welcome Pack.

En 2023 hemos realizado estos eventos en Espafia y en nuestras sedes internacionales,
realizando 12 en Espafia + 9 internacionales, con una participacién de casi el 80%.

Hemos preguntado también como parte de nuestro proceso y mejora continua con nuestra
forma de trabajar y hemos obtenido una buena valoracién media en el proceso completo:

¢Cudl es tu nivel de satisfaccion global con el proceso de seleccion que has 4,74
tenido en knowmad mood?

Cudl es tu valoracién global de los entrevistadores que has tenido duranteel 4,80
proceso de seleccién (equipo talent, gerentes, validador técnico...)

Valoracion Global de la sesién Encuentro de Bienvenida 4,44

Bienvenida de tu Responsable directo/Gerente Comercial o Responsable de 4,67
tu proyecto

Bienvenida de tu Responsable de Comunidad 4,6

Bienvenida de tu Tutor ; 4,88

A todos ellos les hemos agradecido su asistencia con un regalo knowmad mood.
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Diversion y Team building
Queremos seguir compartiendo momentos de diversién entre compafieros para mantener en
2023 la conexidn entre las personas y el valor de la diversién hacerlo més presente.

En 2022 lanzamos la iniciativa Move4Fun que recupera los encuentros presenciales bajo la
denominacidon de Moved4Fun, dando cabida a eventos deportivos asi como ladicos.

En total se han realizado 23 acciones de Move4Fun por toda la geografia de espafola, que han
disfrutado mas de 450 personas. Entre las diferentes acciones se encuentras padel, kayak,
karting, entre otras. La valoracién promedio es de 4,7 sobre 5.

#Movedfun

HOUWO
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En el afio 2023 también hemos continuado la fiesta anual del Santas’s Summer Party.

s

Se realizaron 18 fiestas de verano entre julio y septiembre de 2023, incluidos Portugal, Italia y
Uruguay. Asistieron 945 personas y la valoracion fue de 7,7 sobre 10.

A lo largo del 2023 se ha mantenido activo el Club de Ajedrez, un espacio en el que las personas
amantes de este deporte mental puedan conversar, compartir, organizarse y, en definitiva,
disfrutar en equipo. Ademads de la creacién de un canal de Teams, para asi fomentar la
comunicacion entre los miembros del club, se esta organizando un torneo de forma mensual.

Ademads, como en afios anteriores en Navidad hemos querido planificar un calendario de
actividades para que, mayores y peques, podamos disfrutar de las semanas mas especiales del
afo.

* Llamada Papd Noel: 20 y 21 de diciembre o Llamada del Rey Mago: 3 y 4 de enero
e Taller de Robdtica: 19 de Diciembre

e Taller de manualidades - crea tu propio Mr Potato con Fundacidon Prodis: 21 de
Diciembre

o Masterclass de baile:20 de Diciembre

e Cuentacuentos: 18 de diciembre.

En total han asistido 122 nifios a las actividades y alrededor de 60 nifios han recibido la llamada
de Papa Noel y los Reyes Magos, con una valoracion de 8,8 sobre 10 por parte de los empleados.

Regalo Navidad.
En navidades no puede faltar una buena cesta de productos tipicos. Hemos gestionado regalos

para Espafia y todas nuestras sedes internacionales, enviado al 100% de los empleados.
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Concursos knowmad mood.

Tanto en las redes sociales como a nivel interno hacemos regalos y concursos por participar en
iniciativas y proponer ideas.

300.000 8505

Kudos.

Este afio hemos incluido la aplicacién de Kudos en Tipi, sumada a la aplicacién en digital desktop,
lo que ha facilitado el poder enviar kudos a tus compafieros, como forma de agradecer la ayuda
prestada, el trabajo bien hecho y el buen ambiente. Como resultado, hemos dado 13.139 en
2023.

Club de ventajas.

Numerosos descuentos y oportunidades a través de nuestro club de ventajas.

A CUANTAS PERSONAS YA ESTAS AYUDANDO CON EL CLUB

Potenciales totales

it o “
g eaas “

HEY! ESTOS SON LOS DATOS PRINCIPALES DE TU CLUB:

80%

de usuatios activos

e ile K. E han comprado o han

G% Y’S {1=> hecho intencién de
: compra

1.398
Usuarios No te olvides de. 14,6 953

activos comunicar el servicio a Accesas por Ofertas publicadas a dia

todo tu colectivo persona al afio TN\% de hay
Registrados vigentes Usuarios vigentes por provincias
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Gympass.

Por pertenecer a knowmad mood puedes beneficiarte de los mayores descuentos en una amplia
red de centros deportivos.

Otros beneficios y descuentos.

Tenemos descuentos en formacion en inglés, acuerdos con universidades y escuelas de negocio,
descuentos en telefonia, etc. Los podras encontrar en el apartado de Confluence “Beneficios y
descuentos” y “Acuerdos de formacion”.
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4. PLAN ESTRATEGICO
Nuestro plan estratégico 2021-2024 esta construido sobre 4 pilares fundamentales: el
crecimiento, la rentabilidad, el talento y la imagen de marca y ESG.
//”,ﬂ"; O
Pad [l ad
¢Por qué crecimiento? ¢Por qué rentabilidad?
« Elcrecimiento es oportunidad * Larentabilidad es sostenibilidad, le da robustez al crecimiento
* Capacidad de realizar proyectos mas ambiciosos * La rentabilidad permiteun mayoer ndmero de iniciativas internas
* Genera oportunidades de crecimiento para el talento interno * Permite dedicar tiempoa la innovaciény a lo que nos gusta
hacer
o L
&R gl
R ity
¢Por qué la marca? ¢Por qué el talento?
* Lamarca es nuestra seiia de identidad, nuestra reputacién * Eltalento es la base de todo el crecimiento, las empresas de IT
* Lareputacién es lo que los demas piensan de nosotros giran en torno al conocimiento y a la habilidad para aplicarlo
= Implica ser lo que queremos parecer * Eltalentoes un imén parael talento

Como objetivos, tenemos en la compaiiia los siguientes:

Crecimiento

e Impulsar el crecimiento organico e inorganico
e Acelerar la expansidn internacional

e Evolucionar el modelo de red productiva

e Adaptar capacidades para nuevo Go-to-market

Rentabilidad

e |ncrementar la rentabilidad de negocio poniendo especial foco en el EBITDA
e Impulsar un plan de transformacion interno

Talento

e Construir una propuesta de valor al empleado que impulse nuestra cultura de talent-
centric y posicione se forma sostenida a knowmad mood como una empresa atractiva
para trabajar

Imagen de marca y ESG

e Impulsar el reconocimiento de marca de la compaiiia en el mundo
e Realizar importantes esfuerzos en materia de ESG

Para alcanzar nuestros objetivos, el plan se compone de mds de 50 iniciativas estratégicas a las
cuales se les da seguimiento desde la Oficina de Estrategia y Transformacion, que co-lideran los
consejeros ejecutivos Antonio Chamorro Caballero y Roberto Fuentes Martinez.
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5. FACTORES CLAVE DE knowmad mood

Para conseguir los resultados previstos en el Plan, los elementos clave que diferencian a
knowmad mood del resto de empresas del sector son:

e Los socios son profesionales de la compaiiia. El 100% del capital es espafiol.
e Esun proyecto de futuro. No cortoplacista

® Iﬁdependencia financiera

» Crecimiento continuado para que todos crezcamos

e Crecimiento predecible, sostenible y organico

e Dimensionamiento adecuado puestos de trabajo /departamentos

e Fomento de la colaboracion

e Las personas en el centro de la organizacién como compafiia

e Apuesta decidida por nuevas tecnologias y nuevas lineas de negocio
e Eficiencia e incremento del margen operativo

e Mejor Posicionamiento de marca.

e Transparencia y Comunicacién

e Aumento de nuestra presencia nacional e internacional

e Empresa ilusionante donde trabajar

e liderazgo y cultura organizativa basada en valores
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6. INNOVACION TECNOLOGICA

En un mundo en constante cambio como el que vivimos, donde todos los ambitos de la sociedad
evolucionan a un ritmo vertiginoso, el seguir haciendo lo mismo que nos ha funcionado en los
Gltimos afios ha dejado de ser una opcion viable. Cualquier compafiia que quiera seguir
formando parte de su ecosistema de negocio ha de contar con mecanismos y palancas que
favorezcan, no solo la adaptacidn al cambio, sino la posibilidad de ser parte activa de ese cambio
y, por consiguiente, del futuro. Y es en este punto donde entra en juego la innovacion,
entendida como uno de los principales motores del crecimiento y transformaciéon de las
empresas.

Innovar significa cambiar, transformarse, evolucionar... y esto genera grandes beneficios como
la diversificacion de nuestros productos, el poder diferenciarnos de la competencia, ofrecer un
mejor servicio a los clientes y, como no, mejorar los beneficios. De hecho, hay muchos estudios
gue demuestran que las empresas innovadoras crecen mas rapido y con mejores resultados que
el resto.

Pero, para conseguir que la innovacion vaya mas alla de la linea estratégica de una empresa y
no se quede simplemente en el papel, cualquier organizacién ha de contar con varios aspectos:

e Estar siempre abiertos a escuchar nuevas ideas.

e Conseguir que la innovacion no sea un hecho aislado y que se integre dentro de otros
procesos de la organizacion.

e Aportar los mecanismos y herramientas necesarias que faciliten la creatividad y la
generacidn de nuevas ideas entre todos los que forman parte de la organizacion.

e En definitiva, integrar la innovacion como una parte crucial de la cultura de la empresa.

Todos estos aspectos los hemos integrado en nuestro modelo de innovacion. Este modelo nace
como base para ayudarnos a seguir siendo competitivos en un mercado tan dinamico como el
de las Tl, que demanda rapidez en la toma de decisiones, y a situarnos como uno de los
principales referentes. Se basa en tres pilares fundamentales:

e Potencia uno de nuestros valores; la colaboracion. Como yo suelo decir, tan solo hay
que juntar a gente con ideas buenas para que surjan ideas excepcionales. Por ello,
nuestro nuevo modelo nace con la libertad de la innovacion individual, pero fomenta la
presentacion de los avances al resto de participantes y el trabajo en equipo.

e Transparencia. Tan importante es innovar como que todos podamos acceder a esas
ideas para tenerlas en cuenta en nuestro dia a dia e incluso enriquecerlas con nuevos

matices.

¢ Realimenta la innovacion con las necesidades del mercado y presenta periddicamente
los avances conseguidos al equipo de Gerentes y Responsables de negocio, con el fin de
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detectar las semillas de nuevas soluciones y servicios que ofrecer a través de nuestras
lineas de negocio.

En definitiva, la innovacién juega un papel crucial dentro del desarrollo y evolucion de cualquier
compaiiia y esto significa que no sélo debemos adaptarnos a lo que el mercado nos pide sino
tratar de ser parte de la evolucién y del futuro del mismo.

Por estos motivos, en el afio 2018 se crea la Direccion de Tecnologia e Innovacién, para
encargarse de las actividades técnicas a nivel cross de la Compaiiia. '

Surge de las necesidades de ampliar capacidades en todas las actividades cross-comunidad u
horizontales de knowmad mood, facilitando la colaboracion entre comunidades.

Responsabilidades y Actividades

Todas las actividades van encaminadas al establecimiento de la marca de knowmad mood en el
mercado como un referente cuyo elemento diferencial es la tecnologia.

Para conseguir ese alineamiento, se conforma el equipo de Direccion de Tecnologia e Innovacion
para servir de catalizador de estas tareas a nivel global dentro de knowmad mood.

Segun el objetivo perseguido, todas las actividades se agrupan en tres grandes grupos.

e Como apoyo a la generacién de negocio:

Negocio

Desarrollo Proyectos y
: Preventas -
de negocio Servicios
Portfolio lineas  Facilitacion en Comité de Ofertas de alto Presen;:ciunes Rf;fﬂ??;:l::s 3:%‘;21:;21 Proyectos 1+D
denegac selviclos preventas valor capacidades servicios estratégicos
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e Como equipo que lidera la Innovacién de knowmad mood:

Funciona  Yentes

El equipo de la DTl dinamiza el modelo de innovacion de la compaiiia, en el que se
reciben iniciativas que parten de la observacion tecnolégica del mercado por parte de
las comunidades y se alineen con ideas de Desarrollo de Negocio, seleccionando
aquellas que podrian pasar a nuestro portfolio de Soluciones / Enfoques.

e Entodo lo que tiene que ver con la transformacién Digital de knowmad mood:

Seguimiento

Sistemas y
Sscc

Buenas

Definicion practicas Operaciones RRHH Corporativos Entrevistas Roadmap

Y
coordinacién
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7. KNOWMAD MOOD EN CIFRAS

Durante el 2023 knowmad mood ha mantenido la tendencia de crecimiento al mismo ratio que
en afios anteriores, incrementando en un 30% los ingresos totales del ejercicio. El rendimiento
de la compafiia en su primer ejercicio completo tras la salida a bolsa el pasado mes de diciembre
de 2022 consolida su posicién de liderazgo tecnoldgico, su expansion internacional y sienta las

bases para un sélido crecimiento futuro.

Informacion de la Compaiiia

En este apartado se incluye informacién relativa la compaiiia, facturacién, principales sectores

los que opera, crecimiento de ésta, politicas y estrategias tomadas a cabo.

El crecimiento de la facturacidn de knowmad mood ha venido acompanado de un crecimiento
analogo en su plantilla propia, que ha pasado de 320 empleados en 2010 a los mas de 2.400

empleados propios en 2023,

A las filiales internacionales constituidas desde 2020 se unid la expansion mediante la
adquisicion de compafias con la compra de la britdnica New Verve Consulting Ltd en el ditimo
trimestre de 2022. Durante 2023 se ha llevado a cabo una nueva adquisicién, la de la consultora

especializada en transformacién y estrategia digital, Incipy, con sede en Barcelona.

En el ejercicio 2023, se ha superado la cifra de negocio consolidada de los 168 millones, con una

excelente situacion econédmico-financiera que nos sigue permitiendo:
s Tener beneficios sostenibles durante todos los ejercicios (1994-actualidad).

e Reinversion constante de gran parte de los beneficios durante todos los ejercicios para

financiar crecimiento.

e Endeudamiento muy bajo con entidades de crédito, con excelente calificacion y gran

facilidad de acceso al crédito.

Como se comentaba anteriormente, el ejercicio 2023 ha sido el primero completo desde que el
Grupo empezd a cotizar en el mercado bursatil BME Growth, con el reto que esto ha supuesto

desde el punto de vista de informacion, reporte y cumplimiento regulatorio.
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BME Growth es un mercado dirigido a empresas de cualquier sector de actividad, aunque en la
actualidad hay una mayor presencia de empresas de sectores tecnoldgicos, biotec y salud,
ingenieria, de telecomunicaciones y renovables. La procedencia es principalmente local, pero
estd abierto a todas las empresas con independencia del pais de origen, permitiéndoles acceder

a los mercados de capitales.

Principales Magnitudes

La evolucién de la facturacién de knowmad mood, durante los dltimos afios ha sido la que se ve
en el siguiente grafico. Se debe tener en cuenta que las cifras hasta 2021 no son consolidadas,
reflejando datos Ginicamente de la matriz en Espafia, y sélo las de 2022 y 2023 incluyen todo el
perimetro de consolidacidn a 31 de diciembre de ese ejercicio, ya que es a partir de 2022

cuando se dispone de cuentas anuales consolidadas que son auditadas:

Ingresos (MME€)

168,1
129,2
97,7
' 78,8
69,5
. ; I l
2018 2019 2020 2021 2022 2023

En cuanto al EBITDA, igualmente las cifras hasta 2021 no son consolidadas y sélo a partir de 2022

incluyen todo el perimetro de consolidacién a 31 de diciembre de ese ejercicio.
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EBITDA normalizado (MME£)

10,4 10,4
8,4
4.6
; I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

El grupo cuenta con mas de 2.400 empleados, de los que la gran mayoria pertenecen a la matriz
en Espafia. A nivel internacional, cerramos el afio con 35 empleados: 12 en Portugal, 13 en ltalia,

4 en Uruguay, 1 en USA, 2 en UKy 3 en Marruecos.

Durante el afio 2021 se cred el concepto de RTR o Red de Talento Remoto. Son empleados
contratados para Teletrabajar 100% y en puntos de la geografia espafiola en los que no tenemos

oficina. Este concepto se ha mantenido y ampliado en 2022 y 2023.

Respecto al Impuesto de Sociedades que el Grupo debe asumir, en las cuentas del ejercicio 2023
consolidadas, se recoge gasto corriente del ejercicio por dicho impuesto por un importe de

1.974.205,49 €.
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Desemperio econémico

La siguiente tabla muestra las cifras de desempeiio econdmico, y en ella podemos observar los

principales indicadores financieros a nivel consolidado y comparadas con las del afio anterior.

Ingresos (€) 168.070.123,58 129.238.278,20
EBITDA 9.956.038,64 9.847.842,58
Margen EBITDA (%) 5,9% 7.6%
Resultado de explotacidon 9.611.341,71 9.356.308,29
Beneficios antes de impuestos 9.093.759,25 9.243.604,26
Beneficio Neto 7.119.553,76 7.392.365,48
Deuda financiera neta 1.006.535,13 1.999.208,25
Activos Totales 60.507.443,07 53.196.054,49

Respecto al EBITDA, el mostrado en el cuadro superior es estrictamente contable. Sin embargo,
para tener una cifra mas aproximada a un importe de EBITDA recurrente, deben deducirse todos
aquellos importes incluidos en él que, sin embargo, sera dificil que se repitan en el futuro, como
gastos por adquisiciones o de consultoria para proyectos de transformacion. Asi, debe corregirse

la cifra de EBITDA arriba expresada para obtener una mas precisa denominada EBITDA

normalizado:
2023 consolidado
168.070.123,59 € cifra negocio
9. 3
926:038,64°€ EBITDA contabilidad consolidada
5,92%
410.281,82 € One-Offs (importes no recurrentes)
10.366.320, . .
Sl EBITDA normalizado consolidado
6,2%

Nos gustaria sefialar la importancia que tiene en nuestra compaiiia la responsabilidad social y
es por ello que hacemos especial hincapié en la generacién de empleo y bienestar de todas las

partes interesadas, sin olvidarnos de la maximizacién del beneficio.
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8. CERTIFICACIONES Y POLITICA DE SISTEMAS
DE GESTION

knowmad mood es una de las compaifiias en consultoria de sistemas de la informacién
referentes en el mercado espafiol. Su actividad se centra en integrar las tecnologias
convencionales con las nuevas tecnologias, orientandose hacia la mejora de la eficiencia de los
procesos empresariales, ya sea incrementando su productividad o creando nuevos procesos de
negocio que sustituyan a los tecnolégicamente obsoletos, liderando el cambio tecnolédgico en
diferentes dreas como: Movilidad, User Experience, eCommerce, Business Intelligence & Big
Data, Enterprise Content Management, Arquitectura Orientada a Servicios, Business Process
Management, Gobierno IT, Right Shore, Modernizacion y Migraciones, -Testing & QA vy
Application Lifecycle Management.

Nuestros sistemas de Gestidn, tanto de Calidad (desde el afio 2011) como de Medio Ambiente
(2012), como de Seguridad de la Informacion (2017) y Gestion Servicios Ti (2021) se encuentran
certificados, ademas de estar sometidos a auditorias internas de cumplimiento. knowmad mood
mantiene un enfoque permanente hacia la mejora continua de sus procesos y en ese sentido, y
dentro del ambito de la seguridad de la informacién, en diciembre de 2022 se ha conseguido la
certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad Nivel Medio.

El alcance de todas estas certificaciones, (ISO 9001:20015, 1S014001:2015, ISO 27001:2017, 1SO
20000-1:2018 y ENS) pueden consultarse en la web de knowmad mood.

| AENOR |

R @

Gestion
| Ambiental

UNEEN 150 9001 JUNE£% 150 14001

ER-O428/2011 GA-2012/0175

AENOR

Segurided
Infeemacidn

=oaihol

$1-0016/2017 57.'..90;14/102 1

Adicionalmente y dentro de esta politica de gestién, son importantes nuestros valores
asentados en los siguientes criterios de actuacién empresarial:

BUSQUEDA Y RETENCION DEL TALENTO: Realizamos el méximo esfuerzo por contar con
profesionales altamente cualificados, responsabilizados e implicados a los que ofrecemos una
formacion continua en las tecnologias mas avanzadas y un desarrollo de carrera profesional real,
sin olvidar el trabajo en equipo y la participacion de todos para lograr un objetivo comun,
compartiendo de manera responsable la informacion y los conocimientos.

ETICA: Actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad, honestidad y respeto a las
Personas, a la Sociedad y al Medio Ambiente que compartimos y asimismo éticamente en la
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gestién de la Informacién que empleamos y que las diversas Partes Interesadas nos confian en
el desarrollo de nuestra actividad.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Garantizamos la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, protegiendo los datos y los sistemas de informacién contra
accesos indebidos y modificaciones no autorizadas. Aseguramos la continuidad del negocio, en
cuanto a seguridad de la informacidn se refiere, protegiendo los procesos criticos contra fallos
o desastres significativos y estableciendo acciones sisteméticas de control, monitorizacion y
prevencion de incidentes y riesgos.

ORIENTACION AL CLIENTE: Claramente enfocados al Cliente, centrando nuestro esfuerzo en su
satisfaccion, aportando soluciones competitivas y de calidad, excediendo sus necesidades y
expectativas en todos los dmbhitos que nos requiera.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y MEJORA: El cumplimiento estricto de los requisitos de
nuestros Clientes y otras Partes Interesadas relevantes, los legales y otros que knowmad mood
suscriba relativos a la calidad de los servicios, a los impactos asociados a nuestros aspectos
ambientales y a la seguridad de la informacién. Asimismo, la Mejora Continua para alcanzar el
mejor desempefio en calidad de servicio, gestion segura de la informacidn, rentabilidad,
sostenibilidad y con un firme compromiso a la vez de prevencién de la contaminacion y
proteccidon del Medio Ambiente.

RESULTADOS: Orientacidn a los resultados, comprometiéndonos en la consecucion de los
objetivos del proyecto empresarial

INNOVACION: Innovacién continua que nos permita la creacion de herramientas de
productividad basadas en estandares, herramientas que incrementen nuestra productividad y
por tanto nuestra competitividad.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Integrar el respeto medioambiental en la gestién de la actividad,
comprometiéndonos en todo momento al cumplimiento de la normativa vigente y
desarrollando el control y la mejora de aspectos directos e indirectos. Fomentar el uso
sostenible de los recursos naturales, promoviendo la compra de productos cuyo origen y
fabricacién sean mas respetuosos con el medio ambiente, minimizar el consumo de materias
primas y generacién de residuos, y fomentar el reciclado, la recuperacién de materiales y el
tratamiento adecuado de residuos e incrementar la mejora continua del comportamiento
medioambiental, ejecutando acciones de control, fomentando el reciclaje y la reutilizacién de
los residuos generados; asi como la prevencion de las emisiones atmosféricas. ’

knowmad mood, consciente de la necesidad de integrar todas las herramientas y los medios
necesarios para prestar sus servicios con Eficiencia y Calidad, de forma respetuosa con el Medio
Ambiente y en un Entorno Seguro de Gestion de la Informacidn, incidira en todas aquellas
medidas y actuaciones que logren reducir, minimizar o evitar los Riesgos y permitan aprovechar
las Oportunidades para su Sistema de Gestién:

Aplicando la mejor tecnologia disponible y difundiendo Buenas Practicas de uso de instalaciones
y activos de informacion, analizando sus ciclos de vida y planificando su adquisicion,
contratacidn y uso con criterios que incrementen la eficiencia, eficacia, calidad y seguridad de
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la informacién, potenciando su reutilizacién o reciclaje (siempre que sea compatible con la
seguridad de la informacidn) y la minimizacidn de los riesgos e impactos ambientales.

Definiendo practicas de actuacion y trabajo responsables en el uso de los recursos (agua,
energias y materias primas entre otros)

Formando y sensibilizando a las personas ya sean trabajadores, proveedores o subcontratistas,
para que respeten, compartan y apliquen criterios ambientales, de calidad y de seguridad de la
informacién en su actividad y para que conozcan los compromisos adquiridos, participando
activamente en la consecucion de los mismos.

Esta Politica proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos de los
distintos Sistemas de Gestion que la componen (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la
Informacidn). En este sentido, para alcanzar un adecuado cumplimiento de la Politica enunciada,
la Direccién se compromete a su comunicacion y revision periddica.
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Como cada vez esta tomando un mayor peso en nuestra organizacion la realizacion de proyectos

cerrados, necesitamos disponer de procesos y de herramientas que nos permitan hacer

software de forma competitiva. En este sentido, los procesos, nos mejoran para hacernos mas

eficientes.

CMMI es un modelo de las mejores practicas utilizadas en empresas de todo el mundo, para

hacer software y nos acredita que seguimos esas buenas précticas, y nos recomienda como

seguir siendo mejores. Por este motivo:

En el afio 2009, se identifica la necesidad interna de certificarse CMMI

En el afio 2013, se inicia el proyecto de mejora y se obtiene en Junio la certificacion CMMi2.

En el Afio 2016, conseguimos obtener la certificacion CMMi-3, valida hasta Marzo 2019

En el afio 2019, conseguimos seguir manteniendo la certificacion CMMi-3, hasta Feb 2022

En el afio 2022, conseguimos seguir manteniendo la certificacion CMMi-3, hasta Dic 2024

faelum

and quality

Reconocimiento de Consecucion

PROYECTOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

en

APLICACIONES Y TRATAMIENTO DE
SISTEMAS, S.A.
Las Rozas de r::drh, Espafia,

ha sido formalmente evaluado en el Nivel de Madurez 3 de la vista del modelo “"CMAMI
Development V2.0 {CMMI-DEV) without SAM”, de completa conlormidad con los
requenmientos del método de evaluacidn Benchmark MDD V2.0, El drea de prictica
SAM se ha considerado no apticable.

)i =8elum

|/ [ 1,¢  Ramiro Caeballo Gutlérres
Lerlified CMMI Lead Appraiser 1D 21101018-03

rmatesn & Quasty Technologies , $. L Calie Bronce M4, 8045 Madnd (Span)
(+HPININN samp@odime  wewaeme  OF 08403612

hitps o hamanfs qualy

AN DEV, EMNIE SVC, CMNH SPA and MDD V2.0 are Reg sk of the ERAN s (SACA Enterprane]
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i Appraisal Dates: Nov. 25" to Dec. 3772021
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10. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

knowmad mood se compromete a desarrollar su politica ambiental para aplicarla a los proyectos
y servicios ofrecidos a sus clientes en las unidades operativas; de modo que éstas sean
adecuadas al propdsito, magnitud e impactos medioambientales de nuestras actividades.

Por otro lado, nuestra mejora continua aplicada a nuestro desempefio ambiental, se centra en
la consecucion de los ODS, principalmente:

e 0ODS 7 —Energia asequible y no contaminante:

o Formando a empleados y proveedores en materia de eficiencia energética y
creando guias que establezcan pautas de ahorro y consumo en oficinas.

o Controlando el uso de energia en los desplazamientos de empleados,
proveedores y en la distribucién de productos y servicios de la empresa
fomentando la movilidad sostenible.

o Implantando sistemas certificados de gestién energética.

e 0ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles

o Utilizando en las actividades de la empresa vehiculos eficientes y sostenibles
que tenga un bajo impacto sobre el medioambiente y combustibles bajos en
contaminacidn, potenciando también su uso en la cadena de suministro.

o Utilizando materiales sostenibles con bajo impacto ambiental.

Llevando a cabo una gestién adecuada de las aguas residuales y residuos en la
empresa, concienciando a los empleados entorno a estas cuestiones y poniendo
en marcha los procesos necesarios.

o Promoviendo el uso del transporte publico, a pie o bicicleta para los
desplazamientos de empleados, adaptando horarios flexibles de entrada y
salida y fomentando el teletrabajo en aquellas empresas cuyas operaciones lo
permitan, para reducir la congestion y la contaminacion en las ciudades y
comunidades rurales.

o Aplicando principios de economia circular que permitan reducir y valorar
residuos, disminuyendo la cantidad destinada a vertederos.

o Creando una cultura de derechos humanos en la empresa, a través de la
implantacién de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos
de Naciones Unidas, para evitar impactar sobre los derechos humanos de las
personas residentes en las ciudades y asentamientos humanos.

e ODS 12 —Produccién y consumo responsable

o Incorporando el ODS 12 en la visién empresarial, en las politicas y estrategias, y
desarrollando objetivos e indicadores de sostenibilidad en todos los productos
y servicios.

o Optimizando los envases de los productos de la empresa, utilizando materiales
biodegradables y disminuyendo los desechos y la contaminacién que generan.

o Implantando sistemas de gestion ambiental y de ecodisefio certificados.
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o Formando a empleados, proveedores y cadena de valor en su conjunto en
practicas y pautas de produccién y consumo sostenible.

o Realizando un informe de progreso o memoria ambiental, para informar a sus
grupos de interés de las contribuciones e implicaciones de la empresa en
materia de sostenibilidad y fomentando estas practicas en su cadena de
suministro.

e (ODS 13 - Accidn por el clima

o Implantando sistemas de gestion ambiental certificados.

o Invirtiendo en tecnologias mas sostenibles y menos intensivas en la emisién de
carbono e introducirlas progresivamente en las actividades e instalaciones de la
empresa.

o Fomentando la movilidad sostenible de empleados, proveedores y en Ia
distribucion de productos y servicios, para reducir emisiones provocadas por el
transporte terrestre, aéreo y maritimo.

o Introduciendo criterios de economia circular en las actividades de la empresa,
utilizando los recursos naturales y materias primas de manera eficiente,
empleando materiales reciclados, fomentando la reutilizacion, y reduciendo y
valorizando los residuos.

Nuestra contribucion al cambio se fundamenta en los siguientes principios:

v" Integrar el respeto medioambiental en la gestién de la actividad, comprometiéndose en
todo momento al cumplimiento de la normativa vigente y desarrollando el control y la
mejora de aspectos directos e indirectos.

v Fomentar el uso sostenible de los recursos naturales, promoviendo la compra de
productos cuyo origen y fabricacion sean mas respetuosos con el medio ambiente,
minimizar el consumo de materias primas y generacion de residuos, y fomentar el
reciclado, la recuperacién de materiales y el tratamiento adecuado de residuos.

v Incrementar la mejora continua del comportamiento medioambiental, ejecutando
acciones de control, fomentando el reciclaje y |a reutilizacidn de los residuos generados;
asi como la prevencion de las emisiones atmosféricas.

Cumplimiento ambiental

Periddicamente, se procede a la evaluacién de los requisitos legales de la organizacion,
actualizando los correspondientes requisitos procedentes de cambios en la legislacién de
medioambiente del 2022. Asi mismo, se ha realizado la actualizacion de las evidencias del
cumplimiento de requisitos en nuestras instalaciones.
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Con motivo de la Ley 7/2021 de cambio climatico y transicion energética, se procede al célculo
de la huella de carbono. -
A continuacion, se muestran los datos del Informe de resultados del Célculo de la Huella de
Carbono de 2022:

LT B ERLTG ERE R L IAPLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A.
R LIEL. LR QUL ELL).- Informacién y comunicaciones

Resultados (el dato a introducir en el formulario en caso de solicitar la inscripcion en el Registro es el expresado en t COze)

Ao de calculo

2022

tC0z | kgCHi | kg0 | tco=
EMISIONES DIRECTAS | 0,00 0,00
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA
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Transporte martma

Tranzpans 3ére

Funcianamiento de maquinara
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Proceso

EMISIONES INCIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y OTRAS (ALCANCE 2)
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Electncidad vehicules  0,0%
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100.0%
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\ " knowmad
W mood

| 2021 2022

|

[ |
| |
| o0 \ == -
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En el mes de enero de 2023 hemos pasado la auditoria de verificacidn con resultado positivo y
posterior registro en el MITECO.

knowmad mood, consciente de la necesidad de integrar todas las herramientas y los medios
necesarios para prestar sus servicios con Eficiencia y Calidad, de forma respetuosa con el
Medioambiente y en un Entorno Seguro de Gestién de la Informacidn, incidird en todas aquellas
medidas y actuaciones que logren reducir, minimizar o evitar los riesgos y permitan aprovechar
las Oportunidades para su Sistema de Gestion:

o Aplicando la mejor tecnologia disponible y difundiendo Buenas Précticas de uso de
instalaciones y activos de informacién, analizando sus ciclos de vida y planificando
su adquisicién, contratacién y uso con criterios que incrementen la eficiencia,
eficacia, calidad y seguridad de la informacion, potenciando su reutilizacién o
reciclaje (siempre que sea compatible con la seguridad de la informacion) y la
minimizacidn de los riesgos e impactos ambientales

o Definiendo practicas de actuacion y trabajo responsables en el uso de los recursos
(agua, energias y materias primas entre otros)

o Formando y sensibilizando a las personas ya sean trabajadores, proveedores o
subcontratistas, para que respeten, compartan y apliquen criterios ambientales, de
calidad y de seguridad de la informacion en su actividad y para que conozcan los
compromisos adquiridos, participando activamente en |la consecucion de estos

o Paliando los efectos de los incidentes de seguridad

o Definiendo las responsabilidades en materia de calidad, medioambiente, seguridad
de la informacion y gestién del servicio, generando la estructura organizativa
correspondiente

o Elaborando un conjunto de reglas, estandares y procedimientos aplicables a los
organos de direccion, empleados, socios, proveedores de servicios externos, etc.

o Observando y cumpliendo la legislacién en materia ambiental, de proteccion de
datos, propiedad intelectual, laboral, penal, etc., que afecte a los activos de
knowmad mood

o Desarrollando servicios conformes con los requisitos legislativos, identificando para
ello las legislaciones de aplicacién a las lineas de negocio desarrolladas por la
organizacidn e incluidas en el alcance del Sistema de Gestion Integral (calidad,
medioambiente, seguridad de la informacién, y gestion del servicio)

Nuestro desempeiio ambiental. Indicadores
Los impactos ambientales de knowmad mood se pueden concretar en los siguientes: generacién

de residuos urbanos, generacién de residuos peligrosos, vertidos sanitarios y consumos de
energias y de materias primas, validando el correcto uso de los desechos hasta el final de la
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cadena, subcontratando proveedores debidamente autorizados para el tratamiento de
residuos.

Los posibles riesgos estan asociados a aspectos regulados por la legislacion ambiental.

Impacto knowmad mood en cifras durante el afio 2023:

TELETRABAJO IMPRESIONES ENERGIA
94,46% h/mes/empleado 8,47 pag/empleado 50,41 Kwh/empleado oficina
teletrabajo =

126,63 Tn CO2/mes/empleado 5,74 CO2g/Impresién 56,68 Kwh/empleado teletrabajo

ENERGIA RENOVABLE PAPEL RESIDUQOS RECICLADOS
0,01pg/empleado
TONER Papel 2,32 kg/emp.

100% Energia Rerioyahle 0,006 uds/empleado  RAEEs (P) 2,62 kg/emp.
PILAS RAEEs (NP) 0,45 kg/emp.

0,003 pg/empleado

Cada afio se van incorporando practicas para reducir el consumo de recursos, ademas de
adquirir materiales menos contaminantes.

Nuestra sede cambia de oficinas: El 16 de mayo de 2023
trasladamos nuestra sede central de Las Rozas a una
nueva ubicacion.

Estamos comprometidos con la sostenibilidad y bajo este concepto se engloban un conjunto de
practicas, estrategias y sistemas de gestion que persiguen un nuevo equilibrio entre las tres
dimensiones: medioambiental, social y gobierno.

Asi, nuestra nueva sede central se ubicard en un edificio que cuenta con la certificacion LEED
Gold, (Lider en Eficiencia Energética y Disefio Sostenible). Esta certificacion garantiza que el
edificio cumple con los estdndares mas altos de sostenibilidad, lo que nos permite reducir
nuestro impacto ambiental. Ademds, el edificio cuenta con controles diarios del consumo de
agua, control de gases de VRV semestral y anual, gestion de residuos seglin volumen generado
y control anual de Calidad del Aire Interior. Estas medidas nos permiten contribuir a la
conservacidn de los recursos naturales y a la reduccion de nuestra huella de carbono. Este
cambio de sede refuerza nuestro compromiso con el medioambiente y el desarrollo sostenible
de nuestra actividad.
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Durante el afio 2023, se ha continuado teletrabajando practicamente al 100% y en las oficinas
el promedio de empleados ha sido de 18. Esto ha supuesto una reduccién muy significativa del
impacto ambiental directo de los empleados en las oficinas, trasladando dicho impacto a los
hogares. Por ello, se han enviado pildoras de concienciacion ambiental para un hogar mas
ecoldgico y sostenible, resaltando especialmente el consumo de energia y consumo de plastico
y la comunicacién ambiental durante el 2023 se ha centrado en la reduccién del consumo de

papel.

También hemos procedido a analizar nuestras emisiones de CO2 y el consumo energético por
hogar. Esto ha supuesto que con un 9,46% de horas teletrabajo al mes por empleado, hemos
reducido 26,63 emisiones de CO2 a la atmdsfera/mes/empleado o lo que es lo mismo, un
empleado ha dejado de emitir a la atmdsfera 319,56 Tn de CO2 en un afio.

Con el cambio de edificio, el consumo energético es mayor en situacion de teletrabajo, un
empleado consume un 12% mds de energia en casa respecto a la oficina, ya que, en la oficina se
dispone de sensores de movimiento y LED. Aun asi, la situacion de teletrabajo reduce
notablemente las emisiones de CO2 provocadas por los traslados casa-oficina y viceversa en una
gran ciudad como Madrid donde tras la pandemia se ha vuelto al mismo colapso de tréfico en
las carreteras principales. También durante el 2023, el 100% de la energia consumida en las
oficinas, proviene de energias renovables.

El teletrabajo sigue ayudando a reducir notablemente los consumos de materiales en la oficina:
e Papel: |, 100% (Papel con certificacién FSC)
e Electricidad: {, 23%

Asi como la generacion de residuos de papel y RAEEs ha aumentado puntualmente, debido a la
mudanza.

Como hito importante, hay que destacar el inicio de la gestion del cdlculo de la huella de
carbono, verificacion y publicacién en el MITECO.

Cada afio nos unimos a la iniciativa Healthy Cities by Sanitas. Un proyecto colaborativo que busca
impulsar ciudades y ciudadanos mas sostenibles y saludables donde participan mas de 200
empresas, que al igual que nosotros, creen en este proyecto y que cuenta con el apoyo del
Comité Olimpico Espariol, el Comité Paralimpico Espafiol, la Fundacion Espafiola del Corazon y
el Real Madrid.

Un objetivo fundamental de la iniciativa Healthy Cities es colaborar en la transformacion de
nuestros entornos para hacerlos mas saludables y sostenibles. Para ello, Sanitas realiza todos
los afios una donacién a un proyecto existente en una ciudad espafiola que contribuya a este
fin.

Este proyecto estd alineado con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:
e ODS 3-Salud y bienestar
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e 0DS 11-Ciudades y comunidades sostenibles
e ODS 12- Accidn por el clima
e 0DS 17- Alianzas para lograr los objetivos

s =3 B N

ot =

SALUD ¥ BIENESTAR s d CIUDADES ¥ COMUNIDADES ACCION POR EL CLIMA | ALIANZAS PARA LOCRAR LOS
morl i SOSTENIBLES d Mojor " i ! OBIETIVOS

Sanitas bajo esta iniciativa dona un &rbol por cada participante a distintos proyectos de
regeneracion urbana y de reforestacion en Espafia como:
e Regeneracion urbana:
o ElBosque Metropolitano junto al Ayuntamiento de Madrid.
o Bosque de los Zaragozanos
o Otros bosques urbanos segun participacién local
e Proyectos periurbanos con WWF
o Dos proyectos de reforestacion junto a WWF (en la Comunidad
Valenciana y en Catalufia).
e Grandes pulmones de la tierra
o Y un proyecto de reforestacion y conservacion de la biodiversidad en
Senegal (en la region de Kédougou) en colaboracién con el Instituto Jane
Goodall Espaia.

Respecto a los objetivos establecidos para el 2023, se puede dar por alcanzado el de reducir el
volumen de impresiones en un 20%, habiendo llegado al 27% y en valor absoluto, la reduccion
del consumo energético ha sido de un 16%, lo que implica que el cambio de edificio ha sido muy
positivo ambientalmente.

El sistema de gestién ambiental nos ayuda a controlar los riesgos ambientales, a la vez que
aporta oportunidades vinculadas a la ecoeficiencia y nos permite seguir trabajando para reducir
poco a poco nuestra huella ambiental corporativa.

A continuacion, se muestra la tendencia de los consumos y residuos anual:

Comparacion consumo eléctrico

Evolucion consumo eléctrico Alcudia > Tripark C :
Oficina VS Teletrabajo

(kwh/empleado)
5o 75,07
202,75 e

155,50 %0

150,00 i i g | I
12587 43418 %
0 u i
100,00 BLES 3507 10 i
. 65,70 0 i SES &
50,41
50,00 021 022 2023
l 8 Consumo Electeicicad (KWh/Talewabajacor)
0,00 ~ )
2015 2017 2018 2018 2020 021 2022 2023 u Consuma Eleciricidad (KGWh/Trabapcor Oficina)
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EVOLUCION CONSUMO PILAS ANUAL
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Aspectos ambientales significativos en el ejercicio 2023

Durante el 2023, como aspectos ambientales significativos se ha identificado la generacion de
residuos de papel y RAEEs, debido a tareas de limpieza y desmantelamiento por el traslado de
las oficinas. Se mantienen el consumo de pilas y téner por su procedencia y origen, aunque éstos
han tenido un menor impacto debido a la reduccién significativa en su consumo.

Se han evaluado los aspectos ambientales indirectos relacionados con el teletrabajo, tales como
generacién de residuos y consumo de recursos por los empleados y el consumo de recursos
derivados del consumo de energia de los servidores AWS. Estos son significativos porque no se
pueden obtener datos para el seguimiento y se intentan minimizar con pildoras de
concienciacion ambiental a todos los empleados.

Consumo de téner: Se considera significativo porque no son reutilizables, aunque hay que tener
en cuenta que los toner de Kyocera, son reciclables y son No Peligrosos.

_ Todos los téner que utilizan los equipos de impresién de la marca Kyocera estan considerados
como residuos no peligrosos, con el cédigo LER 160214. Ademas, estos toner, se funden en la
pagina e imprimen a una temperatura mas baja, lo que reduce el consumo de energia del
dispositivo hasta la mitad.

Kyocera esta adscrito a un Sistema de Gestién Especifico de la fundacion Ecofimética para la
recogida y reciclado de los consumibles de impresién.

Consumo de pilas: El consumo de pilas ha aumentado respecto al afio anterior por la vuelta a la
oficina para reuniones, se trata de pilas no reutilizables, un criterio que también tenemos en
cuenta a la hora de valorar la significancia.
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Nuestros objetivos ambientales de 2023, ;como nos ha ido?

Afo SSTEMA osymvo VALOR PLAZO SEGUIMIENTOD ESTADO

: O8JERVO

2022 MENOAMBENTE 10%P2d 0% Dicembre Encro 2022: Se emvia coro 3 3366 wn RIC aneopa. APLAZADO
conaumido F3C ms

Febrero 202 2: Seadguiemn 5 paquetes depapd FICy zo doade s ol snskic 88 commes poroase 8
535G, compar FIC d rezo oel 3fd.

Dioembre 2022: con o core de ofcimas 20 han consumida kot Paquits 82 pd Quegquididan oin
comitcacian. Durante ¢f 2022 145 1 qut 5 ha comprada &5 100X con catitcacion FXC paro tadavs
no hemo: Bagado 2 consumir 20ls &52¢ o wn valumen dol 107 de i, Por tanto, 3plszamos o ob o
32023

Anshss Entro 2024 Has s 3 fodha no seharealzado nenguns compra de papel

.
023 MEDIDAMBENTE Roduor of 0% prex Oicembre Encr0 2023, 503038230 06 repo R8s 82 MM prazian 82 1030 o 2022 ¥ 38l Carred 33iguno APLAZATO
wolumen oo 12000 1028 ompiesdon, proguntands of motne da sEo valuman doimpresda
Mpreodn e YN Impreson& a4
20% S¢ planitcy con MaAting CoONUAGEC 0N 04 Tplzolre aatetema para & 10 13 deteomro
Anzbg Enero 2024 se3n282an 106 reportes do empra on dil .'J:!. nemos reducdoun 27%

respacto A 2022, Sehasikanzado & 0D KTA0 DOFO 2 M TENS para s 2024

7023 MEOCAMBEINTE Raduor el nddconcums Dicembre  &ndro 2023:camelt: on oAOnX amides APLAIADOD
conmumd del2022 oL
SnaRisco o un Sntrd 2023: & MANtIN & reunid n ¢on L3 emp sy queaestd raslzand o L obras paraansiear s
2% Instabodn de los sensones.

Ansteis Enes 2024: Envalor B 2okeo b reducodn en d 2023, respecto 3l 2022, hasdodeun 16% o
qus implhc que ol mbio de od iBoo ha ido muy postvo ambiemIemnte. Mantensmon o abjtve
para & 2028

Comunicacion externa de informacion ambiental

Dada nuestra vocacion de empresa abierta y comprometida con el medio ambiente, hemos
realizado la Memoria Ambiental 2021 para comunicar a los empleados, clientes, proveedores y
AAPP nuestro desempefio ambiental y los objetivos ambientales del 2023:

v" Reducir el volumen de impresiones en un 20%
v" Reducir en un 2% el consumo energetlco
v’ 10% papel consumido FSC

La Memoria ambiental del 2021 ha sido publicada en la web de knowmad mood: Optimizar
nuestro impacto medioambiental

Sensibilizacion ambiental y comunicacion de requisitos ambientales

A lo largo de los afies, se ha consolidado como herramienta bésica de gestion ambiental la
realizacién de campafas periédicas de formacion y sensibilizacién ambiental a todos los
trabajadores y colaboradores de knowmad mood, comunicando las Guias Operacionales de
trabajo, los Programas y Objetivos, asi como los resultados intermedios de estos programas.

Cada comunicacién realizada a trabajadores y colaboradores lleva una invitacion explicita a
colaborar con sus sugerencias en la mejora del Sistema de Gestion Ambiental.
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En cuanto a la sensibilizacién ambiental se envian comunicaciones especificas de concienciacion,
una Newsletter bimestral con temas ambientales y RSC y pildoras de concienciacion ambiental
en el teletrabajo. Durante el 2023 el tema principal de las pildoras de concienciacion ambiental
ha sido el “consumo de papel”.

De igual forma, se llevé a cabo la comunicacién de requisitos ambientales a proveedoresy a la
administracién del edificio en el que nos encontramos instalados, en cuanto a requisitos legales
y de Gestion Ambiental especificos.

Asi mismo periddicamente se informa a los proveedores de las necesidades y expectativas de
knowmad mood con el objetivo de que adquieran un conocimiento mas amplio de nuestras
Politicas, nuestra Misidn, Vision y Valores, nuestros compromisos, nuestras Necesidades y
Expectativas generales y que ello les proporcione un marco para ofrecernos productos y
servicios avanzados e innovadores, de calidad, disefiados desde una perspectiva de Ciclo de Vida
y seguros para el Medioambiente, las Personas y para la Informacion, que nos ayuden a crear
valor para todas nuestras Partes Interesadas.

Los Requisitos minimos en Materia Ambiental que deben cumplir los proveedores durante la
ejecucion de su actividad para knowmad mood se encuentran recogidos en nuestra web: Reglas
de negocio éticas en nuestro dia a dia. En ella se les recuerda la importancia de que nos envien
las evidencias que demuestren el cumplimiento por su parte de sus obligaciones
medioambientales que se listan en dicho documento.
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11. CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

Registro Retributivo
Remuneraciones medias por sexo, edad y categoria

La politica retributiva en knowmad mood se basa en el principio de igualdad salarial para todos
los empleados, independientemente de su género, raza, orientacién sexual o cualquier otra
caracteristica personal. En la empresa, se lleva a cabo una revisién anual de los salarios para
garantizar que todos los empleados reciban una compensacién justa y equitativa por su trabajo
y contribucién a la empresa. Ademds, se fomenta la transparencia en los procesos de
remuneracion y se establecen objetivos claros y medibles para alcanzar una retribucion justa y

equitativa en todos los niveles de la empresa.

Remuneracion media desagregada por sexo en el ejercicio 2023

Hombre 40.815,79 €
Mujer 35.396,39 €

Se incluyen como retribucién todos los conceptos salariales percibidos por el trabajador en el
ejercicio. Se han anualizado las retribuciones de los empleados que han permanecido en la
compafia menos de 365 dias a fin de mantener la debida proporcionalidad estadistica.

Remuneraciones medias desagregadas por edad y sexo, correspondientes al
ejercicio 2023

Etiquetas de fila Hombre Mujer

Entre 25 y 40 afios 36.999,91 € 32.821,63 §
Mayores de 40 afios 49.060,61 € 40.287,53 €
Menores de 25 24.456,80 € 20.200,41 €
Total general 40.815,79 € 35.396,39 €

Se incluyen como retribucién todos los conceptos salariales percibidos por el trabajador en el
ejercicio. Se han anualizado las retribuciones de los empleados que han permanecido en la
compafifa menos de 365 dias a fin de mantener la debida proporcionalidad estadistica.

Remuneraciones medias desagregadas por agrupacion profesional,
correspondientes al ejercicio 2023
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Etiquetas de fila Hombre Mujer
Administrativos 19.385 € 24.032€
Comerciales 70.741 € 60.862 €
Directivos 104.167 € 78.953 €
Mandos Intermedio 79.990 € 57.886 €
Técnicos 39.303 € 34938 €
Total general 40.815,79 € 35.396,39 €

Se incluyen como retribucién todos los conceptos salariales percibidos por el trabajador en el
ejercicio. Se han anualizado las retribuciones de los empleados que han permanecido en la
compafiia menos de 365 dias a fin de mantener la debida proporcionalidad estadistica.

Teniendo en cuenta los anteriores datos, la brecha salarial por las agrupaciones realizadas era

la siguiente:
Administrativo |Comercial |Directivos Mando Técnico Total
Intermedio general
Brecha |24% 14% 24% 28% 11% 13,3%
salarial

Los porcentajes positivos se corresponden a diferencias a favor del colectivo femenino, mientras
que los porcentajes negativos se corresponden a diferencias favorables al colectivo
masculino. En el caso de Mandos intermedios, al ser la brecha salarial superior al 25%, serd
objeto de la comisién de igualdad analizarlo y proponer, si fuera el caso, las medidas necesarias
para reducir la brecha salarial.

La brecha salarial es un fenémeno complejo que no se puede atribuir exclusivamente a la
desigualdad o discriminacion de género y en tal sentido se ha abordado de forma integral,
considerando todos los factores que la influyen, observando que las diferencias mas
significativas se justifican objetivamente por (ejemplo: las situaciones de temporalidad,
porcentajes de jornada, etc o factores que afectan a la retribucidn de un puesto determinado
como puede ser la antigliedad, experiencia requerida, etc.)

En base a lo anteriormente descrito y en funcién de las actualizaciones legislativas en esta
materia, Ley Orgdnica 3/2077, el Real Decreto 901/2020 y Real Decreto 902/2020, se ha
constatado, a través del Registro retributivo y auditoria salarial que las brechas salariales no son
atribuibles a discriminacidn por género en las estructuras salariales de hombres y mujeres

Respecto a las filiales internacionales de knowmad mood:

Remuneraciéon media desagregada por sexo en el ejercicio 2023
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Italia Marruecos Portugal UK Uruguay USA
Hombre 49.053,77 € 17.758,96 € 37.759,14 € 91.280,45 € 51.065,01 € 117.872,70 €
Mujer 33.894,13 £ 21.888,04 € 35.885,93 € 65.237,25 €

Remuneraciones medias desagregadas por edad y sexo, correspondientes al

ejercicio 2023

Italia Marruecos Portugal

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Entre 25y 40 37.684,06 € 29.966,88 € 17.065,44 € 21.888,04 € 32.903,39€ 38.563,17 €
afios
Mayores de 60.423,48 € 49.603,14 € 56.123,59 € 25.177,00€
40 afios
Menores de 19.146,00 € 25.309,02 €
25

UK Uruguay USA

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Entre 25 vy 40 117.872,70€
afios
Mayores de 40 91.280,45 € 51.065,01 € 65.237,25 €
afos
Menores de 25

Remuneraciones medias desagregadas por agrupacion profesional,
correspondientes al ejercicio 2023
Italia Marruecos Portugal
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Administrativos 25.127,30€ 19.079,07 € 33.608,58 €
Comerciales 79.864,11 € 49.603,14 € 67.079,43 € 36.324,45€
Directivos
Mandos
Intermedio
Técnicos 35.849,34 € 34.806,46 € | 17.758,96€ | 22.824,37€ 30.992,92€ | 37.944,03€
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UK Uruguay USA
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Administrativos 65.237,25 €
Comerciales 91.280,45 € 72.459,40 €
Directivos
Mandos 117.872,69 €
Intermedio
Técnicos 36.802,09 €

Politicas de Remuneracion e Incentivos (Trabajadores y Gobierno)

knowmad mood es una empresa que se compromete a implementar una politica retributiva

igualitaria para sus empleados, basada en los siguientes principios:

e Salario justo: knowmad mood establece un salario base justo y equitativo para
todos sus empleados, independientemente de su género, origen étnico, orientacién
sexual, edad o cualquier otra caracteristica personal.

e Transparencia: La empresa se compromete a ser transparente en cuanto a la
estructura salarial, para que los empleados puedan entender cémo se determina su
salario y cdmo se comparan con otros roles en la organizacion.

e Evaluacion del desempefio: La politica retributiva de knowmad mood estd
basada en una evaluacion del desempefio justo y objetiva, que se realiza de forma
regular y transparente, para garantizar que los empleados sean remunerados de
acuerdo a su rendimiento y logros.

e lgualdad de oportunidades: knowmad mood promueve la igualdad de
oportunidades para todos los empleados, independientemente de su género, raza,
origen étnico, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica personal. Esto
significa que todos tienen las mismas oportunidades de acceder a puestos de mayor
responsabilidad y remuneracion.

knowmad mood ofrece beneficios y compensaciones que son justos y equitativos para todos los
empleados entre los que se incluye el Plan de Retribucién Flexible, un mecanismo de rewards
por fidelizacién o diversos acuerdos de colaboracién con entidades externas para la obtencion
de productos a precios ventajosos, como Fidelizanet, +Vida o Gympass, entre otros.

Asimismo, la compafiia dispone de diversos planes de retribucién variable para sus empleados,
que pueden aplicar a toda o una parte de la plantilla, dependiendo de sus funciones y dreas de

desempefio, entre los que se encuentran:
Bonus

L]
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« Comisiones por ventas

« Comisiones por atraccién de talento
e Plus amigo

e Pluscliente

Politicas existentes en el area de RRHH

Procedimientos disciplinarios establecidos por el Grupo. Régimen
disciplinario.

knowmad mood no dispone de una politica disciplinaria propia ni de un procedimiento
disciplinario individual, por lo que se aplica el establecido en el convenio colectivo de empresas
de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica, de general aplicacion en la
empresa, asi como las previsiones contenidas en el Estatuto de los Trabajadores.

Procesos de movilidad interna

La actividad ordinaria de knowmad mood no requiere del desplazamiento de sus empleados,
por lo que no se ha definido una politica concreta para estos casos.

Politicas de teletrabajo

knowmad mood dispone de una politica de teletrabajo, incluida dentro de su programa de
Smartworking, por la que los empleados pueden decidir trabajar desde casa de forma voluntaria,
siempre y cuando sus funciones habituales y la naturaleza del trabajo lo permita.

1. Requisitos

Los empleados que deseen trabajar desde casa deben cumplir con los siguientes

requisitos:
a. Disponer de tecnologia y equipo adecuados para trabajar desde casa.
b. Tener una conexién a Internet estable y confiable.
¢. Asegurar que el trabajo se puede realizar desde un entorno de trabajo
en casa sin comprometer la calidad del trabajo.
d. Firmar un acuerdo de teletrabajo que establezca las expectativas,
responsabilidades y limites del teletrabajo.

2. Funciones aptas para el teletrabajo
Las funciones aptas para el teletrabajo son aquellas que no requieren la presencia fisica
en la oficina y pueden realizarse desde un entorno de trabajo en casa. Los empleados y
sus supervisores deben determinar si las funciones son aptas para el teletrabajo y si la
naturaleza del trabajo lo permite.
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3. Acuerdo de teletrabajo
a. Losempleados que deseen trabajar desde casa deben firmar un acuerdo
de teletrabajo, que establezca las expectativas, responsabilidades y limites
del teletrabajo. El acuerdo debe incluir los siguientes elementos:

b. Las horas de trabajo acordadas.
c. Los plazos de entrega y la calidad del trabajo esperada.
d. La disponibilidad durante el horario laboral.
e. Laresponsabilidad de los gastos asociados al teletrabajo.
f. La proteccidn de la propiedad intelectual y los datos de la empresa.
g. La obligacion de cumplir con las politicas y procedimientos de la
empresa.
4. Flexibilidad

La empresa proporciona la flexibilidad necesaria en términos de horarios de trabajo y
lugar de trabajo para permitir a los empleados trabajar desde casa de forma parcial o
total, segln sus necesidades y las necesidades del negocio.

5. Evaluacién de la productividad
La empresa establece mecanismos para evaluar la productividad y el desempefio de los
empleados que teletrabajan, asegurandose de que estdn cumpliendo con las
responsabilidades laborales y manteniendo la calidad del trabajo.

6. Comunicacion y colaboracion
La empresa fomenta la comunicacién y colaboracién entre los empleados que trabajan
desde casa y sus compafieros de trabajo en la oficina, garantizando una comunicacion
fluida y eficaz.
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La diversidad y la inclusion en knowmad mood. Plan de Igualdad

El afio 2023 ha sido un afio de avances significativos en materia de diversidad e inclusion y
especificamente en la implantacion del Plan de lgualdad.

A continuacién, resumimos los principales hitos:

o Diagndstico y desarrollo del | Plan de Igualdad y su negociacién con la representacion

sindical.
o Desarrollo, publicacion en Tipi e implantacién de nuestra politica de Igualdad y

Diversidad.

A e

Politica de igualdad
y diversidad

o Creacién y desarrollo del espacio de Igualdad, Diversidad e Inclusion en Tipi.

Igualdad, Diversidad e Inclusién 5 i

Plan de Igualdad y Protocolo de prevencion del acoso

o Adhesidn a la Carta de la Diversidad con Fundacion Diversidad.

. (D e G) i [£=~
5 2 1033
ESTE DIPLOMA CERTIFICA QUE

APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS SA

\ knoLumud
mood
es firmante de la Carta de la Diversidad desde el 09/05/2023
Las Insti ¥ ent que firman la Carta de ta Diversidad tespetan la normativa
vigente en materia de igualdad de opar y no i ion, y asumen los bdsicos:
T G -

2
2 Covrara oA e T coummacan BTEReARENTE ses i 3 s 0

I 6 ecte s curmesas ovEEDORAS 4 s sia s
g

b Gt e mand 0 e TRANIVERTAL 5 GOMUNSEAR EXTERMAMENTE & St 04 Ca'a

5 i o e COMCRIACION y CORNEIPONTABRIOAD 10 o o

<7
Fuxtantn para 'a Dwsryessd )
APUCATIONES ¥ TRATAMIENTOR B SISTEMAS SA
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Presecents Funascon Duverestid
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o Desarrollo e implantacién del protocolo contra el acoso en el ambito laboral, y
activacion del canal de denuncias:
=  Protocolo de acoso por orientacion, identidad o expresién de género.
=  Protocolo de acoso sexual o por razon de sexo.
= Protocolo de acoso laboral.
o Adicionalmente, hemos desarrollado e implantado el protocolo de acoso para el
acompafiamiento, apoyo y actuacién para victimas de género.
o Hemos realizado la encuesta de Igualdad, Diversidad e inclusion con el siguiente
resumen de resultados:

Areas de estudio

lgualdad y Diversidad
en la empresa

Perfil demografico Proceso de seleccion

Conjunto de caracteristicas Experiencia de la plantilla respecto Andlisis del proceso de seleccion y
sociodemograficas que describen aspectos generales relacionados contratacion respecto los principios
y clasifican a las personas con la equidad y respeto en de igualdad y no discriminacion

participantes. knowmad mood
Desarrollo de carrera Discriminacion laboral Conciliacion
Estudio de la igualdad de Conocimiento de ’lé plantilla fstuldm 1slc:bre el conolnmler:’tc_: de
oportunidades respecto la sol:.:re. las politicas y ' a plantilla r.e_spc-ei:to as politicas
procedimientos internos, asi de conciliacion actuales

formacion y el desarrollo de

. § imiento r
carrera profesional de la plantilla como su conacimiento respecto

alguin caso de acoso

knowmad mood

Perfil demografico de participantes

‘ 448 359 74
encuesta Espana Otros origenes
34 4,7% ' 10%
personas
nacionalidades Colectivo LGTBQIA+

con discapacidad

15% 56% 29%
Q/' menos de 30 afios  entre 30 y 45 afos mas de 45 afos

Mas del 80% de las personas encuestadas han expresado que reciben un trato equitativo y
respetuoso.

Casi el 90% han expresado que su experiencia en el equipo es inclusiva y se sienten una persona
valorada.
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Alrededor del 65% de la plantilla afirma que “knowmad mood trata activamente de comprender
y atender las necesidades y preocupaciones de su plantilla perteneciente a diversos colectivos
(LGTBIQA+, personas con discapacidad, diferente origen, etc.)”.

En las opciones de realizar formacién con las mismas posibilidades que el resto las respuestas
son favorables con alrededor del 90% de afirmacion.

Con casi un 80% de respuestas, las oportunidades de desarrollo de carrera en knowmad mood
son equitativas para todas las personas.

Entre los diferentes rangos de edad de la plantilla vemos que alrededor del 90% afirman haber
tenido las mismas oportunidades de acceso en el proceso de seleccion que el resto.

Entre los diferentes colectivos estudiados las respuestas son muy positivas y la gran mayoria,
entre el 80- 90%, afirman haber tenido las mismas oportunidades de acceso durante el proceso
de seleccidn que el resto de la plantilla.

o Hemos registrado con éxito nuestro Plan de Igualdad negociado con la
representacién sindical en el REGCON.

o Hemos dado difusién al registro retributivo en la plantilla, poniendo a su disposicion
la informacidn acerca de la brecha salarial que le pueda afectar, en caso de existir.

o Hemos creado el buzén inclusion@knowmadmood.com para escuchar y dar apoyo
en los temas que la plantilla pueda requerir en este ambito.

o Hemos realizado sucesivas acciones de sensibilizacién y concienciacion:

= Diade la nifia en la ciencia.

= Mes de la diversidad.

®  Dia contra la LGTBIfobia.

= Blog resumen mes de la diversidad.

= Podcast para celebrar el mes del orgullo.

= Celebracién del Movember, orientado a la salud masculina

= Publicacion de pildoras informativas.

= Taller de prevencién del cancer de mama vy taller de prevencion del
cancer de prostata.

Desde el afio 2023 y hasta el afio 2027 continuamos con el desarrollo e implementacion de las
medidas identificadas en el Plan de lgualdad, asi como la medicién de los principales indicadores
para evaluar el avance en nuestra diversidad e inclusién de la mano de la RLT.
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Politica de salud y seguridad

La Direccion de knowmad mood, entiende que la prevencion de los riesgos laborales asociados
a su actividad es un elemento clave de la gestién al cual todos sus integrantes deben prestar el
maximo interés y esfuerzo con el objetivo de lograr un entorno de trabajo seguro y saludable
para todos aquellos que prestan sus servicios en su actividad y, en su caso, evitando posibles
repercusiones negativas a otras personas que accedan a sus instalaciones.

A fin de orientar la actuacién de todos los que tienen responsabilidades de gestién en la
empresa, sean estos miembros de la direccidon o mandos, knowmad mood define su propia
Politica de prevencidn de riesgos laborales:

e Integrar la prevencion en la estructura organizativa de la empresa, a fin de lograr que la
prevencién no sea ajena a la organizacion productiva, pretendiendo asi mas que el mero
cumplimiento de determinados requisitos de cardcter basicamente documental

e Gestionar la prevencidn de riesgos laborales con el mismo rigor profesional que
cualquier otra de las areas clave de la empresa. Todos los mandos deberan considerarla
expresamente en cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las decisiones
que adopten como parte integrante de las decisiones de negocio.

e Asignar los recursos necesarios y planificar de manera adecuada su utilizacién para
lograr una eficaz implantacién de la politica de prevencidn de riesgos laborales.

e Trabajar con seguridad, adoptando las medidas preventivas oportunas, debe ser
inherente con la actividad que se desarrolla, y para posibilitarlo se adoptaran las
medidas para que todos los empleados tengan la suficiente formacion e informacion
acerca de los riesgos, medidas preventivas y de emergencia aplicables en sus respectivos
puestos de trabajo.

e Establecer cauces de intercambio de informacién y de cooperacidon entre nuestro
personal, nuestros clientes y proveedores.

e Mantener una comunicacion fluida con los empleados en materia de prevencién y
fomentar su participacion activa en los procesos de evaluacion de riesgos y aplicacién
de los programas preventivos.

e Establecer sistemas que posibiliten la continua identificacion de peligros como base
para el establecimiento de medidas y programas de control apropiados, de manera que
se proporcionen y mantengan continuamente entornos de trabajo seguros

e Realizar el seguimiento de los planes y programas de prevencién necesarios que
permitan tanto el cumplimiento de la legislacion aplicable como la mejora continua de
la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

» Difundir la Politica para que sea conocida, comprendida y mantenida al dia por todos
los empleados de la compaiiia.

¢Qué hacemos en PRL?

o Informacién de riesgos laborales.
o Formacién en riesgos laborales.
o Vigilancia de la salud.
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Accidentes de trabajo.

Prevencién en el embarazo.

Informacién sobre el riesgo bioldgico
Recomendaciones ergondmicas para el teletrabajo.
Procedimiento para acudir a las oficinas.

Somos PRL.

o O O O O O

; Informacién sobre Riesgos

¢Quiénes Somos?

0 Fallma Zd Lal Prieto p Estibaliz Carralero Martinez a David Garcia Martin a nrejarm'ru Mammz loper
Zec Health & Safaty Specialist CYly  Health & Safety Spesalar Healsh & Sp

lﬁ"

Anyela Andreina Melo Diaz

Mgath & Satety Specatar
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Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad.
Accidentes en jornada de trabajo 0 0 0
En su centro de trabajo 0 0 0
En otro centro de trabajo 0 0 0
En desplazamiento 0 0 0
Accidentes in itinere 233 0 0
Enfermedades profesionales 0 0 No
| Total 233 0 0
e U0
Traficos en desplazamiento 0 0
Traficos in itinere 0 0
Total 0 0
Accidentes con baja 0
Accidentes sin baja 4
Enfermedades profesionales
Periodos de observacion por EP
Total
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Dic 20
indice de incidencia accidentes en jornada 0,0 CNAE*
indice de incidencia accidentes en desplazamiento 0,0 No hay
indice de incidencia accidentes in itinere 0.0 No hay
indice de frecuencia accidentes en jornada 0,0 CNAE*
Indice de gravedad accidentes en jornada 0,00 CNAE*
Duracion media accidentes en jornada ' 0,0 CNAE*
indice de incidencia enfermedades profesionales 0,0 CNAE*

No se contabilizan las recaidas y en los pendientes de alta se toma la fecha estimada indicada en el parte de IT

CNAE*: no existe el dato ministerial por ser las empresas de diferentes secciones o divisicnes de CNAE

Evolucion de la siniestralidad

Comparacién de los indicadores de siniestralidad del periodo de estudio respecto a afios
anteriores.

NUmero de bajas por tipologia

25
2 2

2
1,5

1
0,5

& 0 0 4] 0 0 o] 0 0 0 | 1]

Accidente en jornada Accidente in itinere Enfermedades profesionales Total
BEne 2021 - Dic 2021 1 Ene 2022 - Dic 2022 B Ene 2023 - Dic 2023

CONFIDENCIAL 75



\-‘s " knowmad
\\% mood
indice de incidencia de cada tipologia

“Indice para accidentes: (n? accidentes con baja / n? trabajadores) x 100.000 para cada tipologia

indice para enfermedades profesionales: (n¢ enfermedades profesionales comunicadas con baja
y sin baja / n2 trabajadores) x 100.000

120

105,9 105,9
100
80
60
40
20

a 0 0 0 o] 0 ] 0 0 0 0
Accidente en jornada Accidente in itinere Enfermedades profesionales Total
WEne 2021 - Dic 2021 m Ene 2022 - Dic 2022 WEne 2023 - Dic 2023
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Politica de Derechos Humanos

Existe una politica de Derechos Humanos a disposicion de los empleados en la
herramienta interna.

Cuestiones Relativas a los Derechos Humanos

En relacién con el respeto de los derechos humanos se informara de lo siguiente:

* Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
y la prevencién de riesgos de vulneracion de derechos humanos y en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar los posibles abusos cometidos.

* Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos;

* Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la

Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con:

» el respeto por la libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion colectiva;
» la eliminacidn de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;

% la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo

infantil.

® knowmad
\\\ mood

a9 Canal de denuncias

knowmad mood ha puesto en marcha de su propio Canal de denuncias (;
alarma y denunciar 2 aguelles asuntos que se puedan ver 0 sospachar

ma Interno de Informacidn) como una nueva forma para dar voz de
o poco étices ¢ ilicitos dentro de la compadia.

Este canal estaré disponible y accesible a través de diferentes vias:

través de esta pagina de Compromiso de Gobierno
co etica®knowmadmood.com

wmad mood

de Informacion

municar, de maneara confidencial -
o condu cialmente
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Existen tres Protocolos de Acoso a disposicién de los empleados en Tipi:

Anexo VII

Protocolo para la prevencion y actuacion frente Anexo VI
al acoso por razon de orientacién sexual,
identidad sexual y/o expresion de género en
knowmad mood

. Protocolo para la prevencion y
Protocolo para la prevencion y actuacion

frente al acoso laboral en knowmad mood

actuacion frente al acoso sexual y
por razén de sexo u orientacion
Parte 2 sexual en knowmad mood

Parte 1

(Parte 3)

Con el fin de asegurar que todas las personas disfruten de un entorno de trabajo en el que su
dignidad, integridad moral y libertad sexual sean respetadas y su salud no se vea afectada
negativamente, knowmad mood declara su compromiso de impulsar una cultura organizativa
gue garantice un trato igual, respetuoso y digno para todas las personas, rechazando todo tipo
de conducta de acoso laboral, sexual o por razén de sexo u otra discriminacién como el origen
racial o étnico, la religién o las convicciones, |a discapacidad, la edad, la orientacion sexual o por
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, asi como cualquier forma de violencia

en el trabajo, tanto fisica como psicolégica.
Los presentes Protocolos persiguen prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso,
en todas sus modalidades, asumiendo la Empresa su responsabilidad en orden a erradicar un

entorno de conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona.

knowmad mood es un entorno de trabajo compuesto por personas, el respeto, los
comportamientos éticos y un lenguaje que evite la agresion, la humillacién o la marginacion, ha
de ser totalmente compatible con nuestro trabajo diario. Los comportamientos de coaccion,
condicionamiento o coercitivos para que otra persona modifique su conducta en contra de su
voluntad, o se doblegue a la nuestra, estdn fuera de lo permitido. El protocolo es claro al
distinguir entre lo ocasional y el error puntual, y la recurrencia y repeticion de los
comportamientos, ya sea con la misma persona o el mismo comportamiento con multiples

personas y en diferentes ocasiones.

Los Protocolos reconocen un amplio espacio de convivencia y trato entre las personas como
para que podamos trabajar cémodos y en respeto, reconociendo que puedan existir
desencuentros profesionales o incluso conflictos personales, que son objeto de otro
tratamiento, o comportamientos frutos del error humano o las circunstancias, que
consideramos han de orientarse hacia el didlogo, el aprendizaje y la mejora a futuro.

Consideramos muy recomendable la lectura de los Protocolos pues se recogen numerosos
ejemplos que ilustran situaciones para entender mejor los ambitos de aplicacion y evitar
interpretaciones personales erréneas. Recoge el acoso psicolégico y también el sexual o la
marginacién verbal o de acto hacia cualquier persona por su condicion de identidad de género,

raza, sexo, religion o cualquier otra circunstancia personal.
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A tal efecto, en estos protocolos se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencion del
acoso y la reaccion empresarial frente a denuncias por acoso. En consecuencia, se consideran
dos tipos de actuaciones:

1. Establecimiento de medidas mediante las cuales knowmad mood procure prevenir y evitar
situaciones de acoso o susceptibles de constituir acoso.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacién para los casos en los que, aun
tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja interna por acoso, por
parte de algiin empleado/a o cualquier tercero relacionado con knowmad mood (clientes,

consultores externos, contratistas, proveedores).

Los Protocolos seran aplicables a todos los empleados/as de la empresa, con independencia de
cudl sea su relacién laboral con la misma. También al personal que pertenezca a empresas
contratadas por knowmad mood o terceros con los que se relacione la Compafiia (clientes,
consultores externos, proveedores, contratistas), también le seran de aplicacion los presentes

Protocolos.

\“ I<nowmcd

mood

a9 Canal de denuncias

knowmad mood ha puesto en marcha de su propio Canal de denuncias (Sistema Interno de Informacién) como una nueva forma para dar voz de
alarma y denunciar a aquellos asunios que se puedan ver o sospechar como poco éticos o llicitos dentro de la compaiia.

Este canal estard disponible y accesible a través de diferentes vias:

Acceso direcio a ravés dees e Compromiso de Goblerno

= od.com

ado en Wab caorporativa de knowmad mood

12| érgenc Responsable del Sistema de Informacion

anera confidencial -
patencialmente

anwr> de knowmad mood estaré a tu dis
:wn Le ep'esah- para :[ denunci

)
b =
(=]
[
O-
- |
o
[¥2)

Disponemos una Politica especifica para evitar cualquier tipo de actuacién que atente contra los

principios éticos y la practica deontoldgica.

knowmad mood desarrolla de manera concreta el conjunto de principios y normas de actuacién

sobre la lucha contra la corrupcion y el soborno.
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Se establecen las siguientes pautas de comportamiento respecto a:

e Soborno, comisiones ilegales, trafico de influencias y blanqueo de capitales
e Aceptacion u ofrecimiento de obsequios, regalos e invitaciones

e Trato con autoridades, organismos reguladores y administraciones

e Enchufismo

e Realizacién de actividades de accién social y patrocinio

® knowmad
\\\ mood

a9 Canal de denuncias

knowmad mood ha puesto en marcha de su propio Canal de denuncias (Sistema Interno de Infarmacién) como una nueva forma para dar voz de
atarmay denunciar a aguellos asuntos que se puedan ver o sospechar como poco éticos o ilicitos dentro de la compania.

Este canal estard disponiole v accesible a través de diferenies vias:

* Acceso direct u através de esta pagina de Compromiso de Gobierno
wmadmood.com
rmado en Web corporativa de knowmad mood
= Salicit Ld da reunion presancial con el Orgara Responsable del Sistema de Informacion

Con independencia de la ‘.'\'a escogida, el Canal de denuncias de knowmad mood estaréd a tu disposicidn para comunicar, de manera confidencial -
podras preserv, imato- y sin ningun tipo de represalia para el denunci t dades y/o conducias poiencialmente
slares que p..ed n suponer un incumplimiento de nuestro Cadigo de Conducta y/o de un delito ue"_L en el seno de nuestra organizacion.

Compliance

Actualmente se esta trabajando en un proyecto para la implantacidon del sistema integral para
la prevencién de delitos de la persona juridica en knowmad mood. El sistema de prevencién de
delitos o compliance penal tiene como objetivo evitar o mitigar la responsabilidad penal de
knowmad mood, como empresa, en la imputacion de delitos que puedan cometer miembros de
la organizacién. Para ello, es necesario entre otras cosas, que se dispongan de procesos internos
que eviten que los miembros de la empresa (o colaboradores externos) cometan delitos o
incurran en conductas o prdcticas que puedan ser susceptibles de serlo, que se disponga de un
canal de denuncias de conductas que cumpla con unos determinados requisitos, que se refuerce
el codigo ético con la regulacién de todos los tipos penales susceptibles de ser cometidos, que
se disponga de un reglamento de compliance, catélogo de conductas, etc.

Este sistema sera implementado a la mayor brevedad, tanto por ser un requerimiento legal (la
recientemente aprobada ley proteccion informantes obliga a empresas como knowmad mood
a contar con sistemas de informacion o canales de denuncias conforme a unos determinados
requisitos), como por ser muy recomendable desde diversos puntos de vista (como imagen de
compafiia, por ser sociedad cotizada, responsabilidad de los miembros de direccion y
administracién, etc). Este sistema tendrd como principales claves del modelo la implantacion de
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procesos que controlen y mitiguen la posibilidad de la comision de delitos, e incorporara en la
organizacion una cultura de promocion y formacién en las conductas éticas.
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12. MARKETING

Con el objetivo de mejorar el posicionamiento de marca y apoyar la generacion de demanda en
el mercado, desde el drea de Marketing se ha disefiado una estrategia y elaborado un plan de
accion para generar awareness en los mercados internacionales, posicionar las lineas de negocio
y soluciones, y generar oportunidades de negocio. Las acciones llevadas a cabo mediante
campaiias multicanal han sido:

Eventos (congresos. mesas redondas con clientes y con partners)
Campanas de email marketing

Webinars

Actualizacién y creacion de contenidos webs

Whitepapers e infografias

Publicaciones en blogs

Posts en redes sociales

Casos de éxitos con clientes

YVVVVYYVVYY

Organizacion de eventos:

Se han organizado y coordinado 20 eventos enfocados a negocio en 2023 obteniendo un total
de 2474 contactos y asistentes.

02/02: Meetup Agilismo presencial en Las Rozas: 10 asistentes
30/03: Desayuno online Salesforce Mulesoft: 14 asistentes

30/03: Meetup Agile Las Rozas: 3 asistentes

18-20/04: Team 23 Las Vegas Atlassian: 108 contactos

26/04: Inversores — Renta 4

09-10/05: APDC Portugal

15-17/05: Summit SaFe Praga (oyentes)

17/05: Foro Tendencias Enertic (oyentes)

06/06: MuleSoft to You

10. 09/06: CAEA Aragon: 250 asistentes

11. 13/06: Atlassian ITSM Barcelona: 100 asistentes

12. 14/06: Parques Reunidos

13. 15/06: AWS Summit: 628 contactos

14. 29/06: Foro Tendencias Enertic: O contactos

15. 15/08: SaFe Nashville (solo oyentes — William Guevera y Félix Bragado)
16. 28/09: DevOps Spain V: 1128 inscripciones

17. 4 y 5/10: Smart Congress Enertic: 56 contactos

18. 5/10: Desayuno coloquio Anjana: 29 contactos

19. 10/10: AWS Lisboa: 52 contactos

20. 17/10: Red Hat Summit Wanda Metropolitano Madrid: 16 contactos

LN AWNER

En 2023 la V Edicion de DevOps Spain se realizé en formato hibrido en jornada y media, con los
siguientes datos:

e 7 sponsors

e 1.128 inscritos

e 315 asistentes presenciales
o 813 asistentes online

e 11 charlas
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e 3 workshops
¢ Media general de 7,27/10

Marketing de contenidos

Durante el afio 2023 se ha elaborado y difundido contenido de valor para el posicionamiento y
captacion de leads. Concretamente:

e TOTAL DE CONTENIDOS WEB GENERADOS +111
e TOTAL DE CONTENIDOS GENERADOS RRSS + de 600
e +|MPRESIONES RRSS: 1.693.616,82
e +|MPACTOS UNICOS EMAILING +9.588
e 7 casos de éxito tanto en web como en RRSS
e + 100 Actividades de difusidn, webinars, noticias, campafias de pago,
whitepapers, eventos, landing pages.
= 4+1.227 INSCRITOS A 10 WEBINARS propios, con partners y con media
partners
= 42.858.000 IMPRESIONES DE CAMPANAS DE PAGO
» +797 descargas de 9 White Papers

=

16 NOV 20:00:
TRANSFORMA TU
ECOMMERCE

PERSONALIZACION,
FLEXIRILIDAD, 1A Y DATA

Desayuno de An yiNOPREMIER, MADRID

descubre su pi ENTRADA GRATUITA Transformando tu [ mncc—|
— eCommerce:
Casa de Ex Personalizacién, flexibilidad,
b IAyData
rves § 4o R

AL leno W knowmad mood IS COMME an e — [ — |

W e
Transformando tu eCommerce con BigCommerce, SALESmanago y Y x \c knowmad
knowmad mood = \\\ mood

Webire

Morgs 2000 030 CEST

Revoluciona tu estrategia — E—
de eCommerce con zero Marketing Automation
party data;: descubre los £ ; :
| secretos mejor guardados Como |mpl?menta I'IO y
W e obtener mas beneficios
‘ W satesiimanago Empieza a obtener mejores resultados

Actualizacion webs.

Durante el ejercicio del 2023 se realizé un trabajo de actualizacion y publicacién de mas de 25
paginas y 200 contenidos en las diferentes webs, incluyendo mas de 10 paginas sectoriales y la
pagina de "Informacién para Inversores" en inglés y espafiol. Cabe destacar la creacion de la
seccion "Noticias" en la que publicamos apariciones en prensa, hitos destacables o iniciativas
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de responsabilidad corporativa.

En 2023, ademads de publicar cerca de 300 contenidos en todos nuestros escaparates web,
hemos tenido 2 grandes proyectos alineados: rebranding web y lanzamiento de web de
talento.

Esto se traduce en la actualizacion de las mas de 100 paginas pertenecientes a las webs
globales (ES, EN, IT, PT, DEXS).

Destacamos ademas la creacién de be.knowmadmood (ES y EN), un espacio en el que dar a
conocer nuestra cultura del talento y que nos permite establecer un canal en el que poder
recibir CVs de futuros integrantes de la familia knowmad mood.

\\\' Kknowmad mood Heme Quiénes somes Oisi ta ofrecemos Parketig tuchie Expaiol

\ * knowmad

mood

Apasionados e innovadores
traspasando fronteras

Somos
knowmad mood

Agui, tu talento
110 camina, vuela

Una compaiia lider en transformacién digital yjue

- XPERIENCE

by knowmad mood

F 7 srou

uesla para =1 talento
rrollando tus
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Campaiias de posicionamiento
Se han realizado campafias enfocadas al reposicionamiento de la marca.

e ACTIVIDADES CON PARTNERS +30 actividades
e TOTAL DE CAMPANAS 48

e TOTAL DE LEADS: 4.654

e EVENTOS propios & Asistentes: 2.050

e TOTAL DE COMUNICADOS & newsletter +300
e Contenido generado para RRSS + 305

Cémo
ahorrar casi
un30%cl
trabajo
comerdal. ¢

N B

om M

Coémo ahorrar
un 55%en

aplicaciones. £Te gustaria scudir 3 osta oventa y

conocer 13 herramienta en primicia?

rats un IS e Uabsjo

:
£
]
7
12

knowmad mood cuenta también con cuatro blogs relacionados con la tecnologia, asi como blogs

en las diferentes webs internacionales:

e Blog corporativo knowmad mood, gue incluye temas relacionados con la
tecnologia aplicada a las empresas, tendencias, mercado, novedades...

e En Mi Local Funciona, un blog mas técnico.

e Blog de la escuela de formacién online DEXS

Blogs/webs Internacionales

e |[talia. 28 entradas en blog. https://www.knowmad mood.it/

e Portugal. 34 entradas en blog. https://www.knowmad mood.pt/

e UK/USA. 54 entradas en blog. https://www.knowmad mood.com/en/
e Uruguay (CUTI). 36 entradas en blog. https://cuti.org.uy/
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13. COMUNICACION

0. Rebranding

El afio 2023 ha sido marcado por un gran acontecimiento en términos de compafiia, pero sobre
todo en cuanto a comunicacién corporativa pues se ha llevado a cabo un proyecto de rebranding
con el objetivo de cambiar tanto la marca comercial como logo e identidad visual.

Para poder cumplir con el plan estratégico 2021-2024 y alcanzar los ambiciosos objetivos se
encontraba el reposicionamiento de la marca. Dentro de la iniciativa estratégica de imagen de
marca, para alinear la percepcion deseada de la marca con los objetivos de posicionamiento y
de expansién internacional, arrancamos el proyecto de rebranding.

Nuestra nueva marca es toda una declaracién de intenciones que acompafa la evolucion de la
compaiiia en cuanto a nuestra dimension actual, nuestra proyeccién internacional, los servicios
que ofrecemos a nuestros clientes, y la cultura y valores que compartimos con nuestros talentos.

El proyecto se desarrollé al 100% con el talento interno del equipo de marketing y comunicacién,
tanto desde la eleccian del naming, pasando por el disefio del logotipo, como su campaiia de
lanzamiento, posicionamiento y consolidacion, hasta por supuesto la definicion de su uso,
lenguaje visual y verbal, identidad y aplicacidn. Un proyecto ambicioso que ha sido todo un éxito.

v ° knowmad

W' mood

knowmad mood es una marca honesta y transparente que habla del ecosistema de talentos,
partners, clientes, y por encima de todo, de las personas que lo conforman. Unas personas en
continuo aprendizaje y crecimiento, resilientes y en constante evolucién para afrontar juntos los
cambios de la sociedad.

La nueva marca salid a la luz en mayo de 2023, desveldndose en un evento hibrido interno. A
nivel externo, tras el evento, se lanzé una gran campaiia de comunicacién multicanal,
multiidioma y mutiaudiencia para dar a conocer la nueva marca.

Algunas cifras del proyecto y de la campaia en cifras:

e 130.637 visualizaciones del video reveal en youtube
e 18.576 visualizaciones en LinkedIn

e 21 comunicados internos entre teaser y lanzamiento
e +340.000 impresiones-totales en LinkedIn

e + 15,000 disefios realizados
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1. Redes Sociales
knowmad mood tiene presencia en Linkedin, Twitter, Youtube e Instagram.

A diciembre de 2023, los principales datos de estas redes sociales eran los siguientes:

e Linkedin. 147.436 seguidores
e Twitter. 4.331 seguidores

e Youtube. 3.160 suscriptores.
e Instagram. 833 seguidores.

Asimismo, knowmad mood cuenta con otros perfiles relacionadas con marcas y/o proyectos de
la compaiiia.

A diciembre de 2023, los principales datos de estos otros perfiles eran los siguientes:

e Linkedin DEXS. 933 seguidores.

e Twitter DEXS. 254 seguidores.

e |nstagram DEXS. 142 seguidores.

e Twitter En Mi Local Funciona (blog técnico). 2.133 seguidores.

e Twitter DevOps Spain. 923 seguidores.

2. Medios de comunicacion

La compania cuenta con la colaboracidn de una agencia de medios para reforzar y ampliar su
presencia en medios tanto de Tl, como generalistas, econdémicos y sectoriales., mediante
tribunas, notas de prensa y participacion en reportajes.

Asi, en 2023 la marca aparecid en diversos medios de comunicacion en 343 ocasiones, en 122
medios distintos. Destacando medios como El Economista, El Pais, ABC, El Espafiol, La
Vanguardia, Computing, RRHH Digital, El Observatorio de RRHH, y Europa Press entre otros.

3. Comunicacion interna

El eje principal de nuestra estrategia de comunicacién interna se basa en la trasparencia y en
hacer participes a todas nuestras personas de lo que ocurre en la compaiiia. Procurando crear
unvinculo con todos ellos mediante iniciativas internas participativas y colaborativas. Con el fin
de mantener una comunicacion fluida, y hacer llegar a todos la informacién de la compafiia, se
elaboran varias comunicaciones recurrentes: una newsletter corporativa mensual, otra mensual
con novedades del drea de Desarrollo de Negocio, una newsletter mensual con informacién del
area de talento y desarrollo de personas.
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Business
Lab

DICIEMBRE 2023

Como muestra de transparencia y con la voluntad de que todas las personas tengan una vision
de los movimientos que ocurren en la compaiiia, de manera semanal se lanza un comunicado
con los cambios organizativos, nuevas incorporaciones y salidas, asi como un listado de vacantes
internas con el fin de promover la promocion interna.

|

4. . TALENTO

en movimiento
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Ademads de la comunicacidn via mailing, contamos con tipi, nuestro Digital Workplace nacido en
2022 para mejorar la comunicacién con nuestras personas, facilitar el acceso a la informacion y
crear un espacio de comunicacién dedicado a la vida en la empresa.

Nugstracomparila T Tipl Kuestro compromiso Nusstras tribus Business & Marketing ()

Navega por "Tu tipi"y
encuentra tedo lo que
necesitas

= jAccede a todas tus
- = herramientas de forma

“ facil!

b 4 B -
2 ; 4 - iTe cantamos toda ? . Nueslras comunidades,
o I sobre Nuestra | |Ahora somos tribus!
- Compaiia! Accede al espacio
: d
ITipi, tu nueva casa, tedala = i
bienvenidal . 2i 2 R
Business & Marketing, [ conaces nuestros
o ‘Qué me voya L2 compremisos?
\; / encontrar? i |Descubre todo sobre...
s 2

Tipi se ha convertido en nuestra principal drea de comunicacion y transparencia gracias a su
seccidn principal en la home page de noticias, podcast y eventos, para no perderse nada de la
vida en la empresa. Los datos arrojados en 2023 indican una excelente adopcion de la
herramienta, asi como su uso intensivo.

e Toral Visitas 2023: 40.916 visitas
e Usuarios unicos 2023: 3667 en total en paginas y 2771 noticias
e Noticias publicadas 2023: 316 noticias
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14. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (ESG)

Nuestro plan estratégico 2021-2024 cuenta con una iniciativa centrada en definir e impulsar una
estrategia ESG que nos ha llevado a desarrollar iniciativas, politicas y acciones que han ido mas
alla de la actuacidn social, teniendo en cuenta también la dimension medioambiental y de
gobierno.

Desde el drea de comunicacidn se promueve la ética en el gobierno, el compromiso con la
sociedad y nuestra actuacion en materia medioambiental. Colaboramos con todas las éreas de
la compafiia que tienen competencias en el dmbito de ESG, de tal manera que coordinamos con
el departamento Legal la ética y compliance, con el departamento de Pecple la diversidad e
inclusién, y con Servicios Generales nuestro impacto medioambiental. Desde comunicacién, no
solo ponemos en valor mediante la comunicacidn su actuacidn, si no que sumamos la nuestra
con iniciativas en los tres dmbitos de ESG, velando por sumar y aportar a todos y cada uno de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestra actuacion en 2023.

1. Campafia de recaudacion de fondos.
ODS1 Fin de la pobreza. ODS2 Hambre cero. ODS 10 Reduccidn de las desigualdades.

En 2023 organizamos una campafia de recaudacion de fondos, concienciacion y
participacién social para ayudar a los damnificados por el terremoto en Turquia y Siria.

2. Donacion de equipos informaticos y de material de oficina

ODS4 Educacion de calidad. ODS10 Reduccidn de las desigualdades. ODS 12 Produccion y
consumo responsables.

Como todos los afios, donamos nuestros equipos informaticos que han quedado obsoletos
para el desarrollo de la actividad profesional, pero estan en perfecto estado para un uso
doméstico. Ademds, con motivo del cambio de marca donamos todo el material en stock
con la marca antigua a organismos necesitados de ropa y material de oficina.

3. Campaiia de comunicacién de talento femenino
ODS5 Igualdad de Género.

Nos unimos a la lucha por la igualdad de la mujer en la sociedad, y la reduccién de la brecha
de género en el sector tecnolégico llevando a cabo campafias de comunicacion para la
concienciacion social. Este 2023 se realizo una sesion de fotos contando con la participacion
de mujeres representantes del colectivo dentro de la compafiia para su difusion tanto
interna como externa en sefial de apoyo al dia internacional de la mujer.

4. Alianza con la Fundacion Prodis

ODS 1 Fin de la pobreza. ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.
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Apoyamos la insercidn sacio laboral de personas en riesgo de exclusidn social colaborando
con centros especiales de empleo para la elaboracién de material corporativo y cestas de
navidad.

5. Alianza con VivoFacil

ODS 1 Fin de la pobreza. ODS 5 Igualdad de Género. ODS 8 Trahajo decente y crecimiento
economico.

Nuestro un plan de conciliacién cuenta con servicios ofrecidos por un centro especial de
empleo para fomentar la integracidn social de sus personas. Parte de los servicios ofrecidos
buscan facilitar la conciliacién independientemente del género.

6. Programa UGrowth Xperience
ODS 4 Educacién de Calidad. ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Contribuimos al crecimiento econémico con un programa de formacion que fomenta la
contratacion de talento joven sin experiencia para ofrecerles oportunidades profesionales.

7. Salud y bienestar integral
ODS 3 Salud y Bienestar.

Contamos con un programa de bienestar integral que vela por el bienestar fisico y emocional
de nuestras personas mediante acceso gratuito a talleres, cursos y contenidos sobre salud.
Ademds, hemos sido galardonados con el premio Salud y Empresa de RRHH Digital, en su
102 edicién como una de las 10 mejores empresas en materia de bienestar.

8. Reduccion de impacto medioambiental

ODS 7 Energia asequible y no contaminante. ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 13 Accion por el clima. ODS 14 Vida submarina. ODS 15 Vida de ecosistemas
terrestres.

Contamos con varias iniciativas enfocadas a medir y reducir la huella de carbono en todas
las actividades de la empresa, y estamos certificados en el célculo de la huella de carbono.
La sede central se sitla en un edificio eficiente que cuenta con el certificado LEED Gold, y
nuestras oficinas utilizan electricidad 100% renovable, el papel utilizado para el uso
profesional proviene de bosques gestionados de manera sostenible, y eliminamos los
plésticos de un solo uso. Ademads, invertimos en tecnologias mas sostenibles y menos
intensivas en la emisién de carbono.

9. Gobhierno ético
ODS 10 Reduccién de las desigualdades. ODS 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Con el fin de garantizar nuestro compromiso con un gobierno ético, incluimos en nuestro
plan estratégico las politicas ESG y su cumplimiento.

Nos regimos por los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones
Unidas, para velar por el respeto de los derechos humanos, y evitar practicas de corrupcion
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y evasion fiscal. Luchamos contra el acoso, abuso, intimidacién o violencia en la empresa
con nuestra politica de acoso y canal de denuncias andnimo.

Contamos con un cddigo ético y programas de evaluacion y control interno para prevenir y
luchar contra todas las formas de corrupcion e impulsar la adhesion al cédigo a toda la cadena
de valor, contando con un buzdn para recibir reclamaciones referentes al incumpliendo del
cadigo.

10. Reto Healthy Cities by Sanitas

ODS3 Salud y Bienestar. ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles. ODS17 Alianzas para
lograr los objetivos.

Por cuarto afio consecutivos nos adherimos al manifiesto Healthy Cities by Sanitas para
unirnos a su lucha y compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Desde el area
Responsabilidad Corporativa, creyendo en la importancia de apostar por habitos de vida
saludables, no solo para el bienestar personal, sino también para conseguir ciudades mas
sostenibles, nos adherimos al reto Healthy Cities, un proyecto colaborativo cuyo objetivo es
tener ciudades y ciudadanos mas sostenibles y saludables. El reto consiste en sumar pasos,
de manera individual, pero bajo el colectivo representado por la compafiia. Los pasos
logramos y su suma, se convirtieron en arboles para crear espacios verdes urbanos y asi
luchar por la contaminacidn en las grandes urbes.
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15. CUESTIONES RELATIVAS A
INFRAESTRUCTURAS Y COMUNICACIONES

Plan Estratégico

knowmad mood cuenta con un plan estratégico plurianual relativo a sus Infraestructuras
informdticas y las comunicaciones corporativas, que gira en torno a cuatro ejes principales:
e La Seguridad de la informacion.
e La Integridad de los datos.
e La Evolucién del plan para adaptarse continuamente a las necesidades del
negocio.
» Las Instalaciones de infraestructura IT (Facilities).

. . 00
Revision — Plan Estratégico IT 2022 atsister

= EMS

« |mplementacion de nueva politica
de contraseras

* Migracion servidores de ficheros y
AD

* Seguridad en AWS

= Suite Defender en 0365

s ENS

= Unificacion de la infraestructura on
premise

* Renovacion de Forescout

* Defender

= Intune

» Renovacion anual de dominios

\ corporativos

* Reduccion de ancho de banda

Evolucion Facilities

* Reduccidn de lineas de contingencia = Apertura de sede de UK, USy
en sedes Marruecos

* Situacionpost-pandémica * Cierre de sede de Santiago

* Cierre sedes nacionales * Cierre de oficinas en Las Rozas

« Apertura sedes Internacionales = InicioTripark

Los principales hitos que este plan ha conseguido a lo largo del afio 2023 han sido los siguientes:

o Seguridad: Hemos continuado con la implantacion de un EPP-APT de Fortigate
denominado EMS con el que se pretende proteger todos los dispositivos de la compaiiia
de ataques externos. Nos hemos certificado en el ENS a nivel Medio. Hemos mejorado
la automatizacién de cambio de password en los usuarios Administradores. Se han
implementado mejoras en los tineles que terminan en nuestra Infraestructura de Red
actuando sobre los dispositivos de seguridad perimetral légica de la compaifiia,
actualizando y modernizando los anteriores. Se han migrado a AZURE los servidores de
ficheros y AD. Se ha traslado a un CPD profesional y certificado, Digital Realty, todas las
infraestructuras de la compafiia, apoyando de esta manera nuestra transicion a la
agenda 2030, ya que Digital Realty posee la certificacion LEED en grado GOLD para
nuestro CPD.

e Integridad: Se ha continuado con la implantacién de los servicios identificados en el Plan
Estratégico de 2021, consolidando los resultados y estadisticas que incrementan este
valor en particular. Nos hemos integrado en la plataforma de Office 365 incluyendo las
extensiones Windows Defender, Intune, etc... que nos permiten profundizar en una
administracion de los sistemas integrada en una sola plataforma.

CONFIDENCIAL 93



\ knowmod

mood

e Evolucién: Nos hemos adaptado de nuevo a la situacién post-pandemica, acompafiando
a la compafiia en las tareas identificadas con el objetivo de reajustar los recursos
disponibles; gestionando el cierre de las oficinas requeridas y adecuando los caudales y
lineas en el resto que permanecen abiertas; asimismo hemos acompaiiado las lineas y
directrices maestras de la compafiia en su expansién internacional asegurando la
continuidad del servicio en cualquier sede a nivel mundial.

e Facilites: alo largo del 2023 hemos renegociado con nuestros proveedores para mejorar
los equipos y servicios de la compafiia asegurando una mejora continua en el nivel de
servicio y entrega de material necesario para la consecucion de este hito.

Servicios de usuario

En nuestro afdn de mejora continua del servicio que se da a los empleados, se realizan continuas
encuestas sobre el servicio prestado que muestran, durante el afio 2023, exponemos unas pocas
imagenes con respecto a los resultados obtenidos.

5. ;Cual es tu grado de satisfaccion con la gestion de las incidencias?

Mads detalles i Informacion

@ Muybueno 133
. Bueno 101
@ Mejorable 9
@ wmalo 2

7. iCuél es tu grado de satisfaccion con las solicitudes de material IT o PMIT (licencias software, PC, movil,
periféricos, etc.)?

Mas detalles

@ Muy bueno 110
@ Bueno 122
@ Mejorable 12
. Malo 1
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moviles y en las oficinas de atSistemas?

Mis detalles &J: Informacion

@ Muy bueno 90
@ Bueno 146
@ Mejorable 8

@ wmalo 1

9. ;Cual es tu grado de satisfaccion con el servicio de telefonia corporativa y de comunicaciones de datos

trato recibido por parte del personal de Infraestructura y Soporte?

Miis detalles ¢ Informacion

@ Muybueno 152
@ Bueno 88
@ wejorable 5

@ wmalo 0

13. Independientemente del nivel de servicio recibido, ;cuél es tu nivel de satisfaccion con la amabilidad en el

Mas detalles (¢ Informacion

@ Muy bueno 132
@ Bueno 107
@ Mejorable 6
@ wmalo 0

14. ;Cual es tu grado de satisfaccién general con el servicio del equipo de Infraestructura y Soporte?

Hemos tomado en consideracion el resultado de la Encuesta Anual de Satisfaccion del Servicio
para aplicar medidas correctivas en los casos donde la satisfaccion ha sido “mejorable” o “mala”.

Con respecto a la disponibilidad del servicio IT, durante el 2023 hemos sufrido 4 interrupciones
de servicio no programadas debido a caidas de las comunicaciones o de suministro eléctrico, lo

que se traduce en una disponibilidad superior al 98%.

Dentro de las herramientas colaborativas que se gestionan desde Soporte IT, podemos mostrar

las siguientes métricas sobre su uso:
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Office 365 oo

eusa Q3 1 de 2022

atc

Correo electronico  Actividad de TEAMS Archivos de OneDrive  Archivos de SharePoint

26.7M actividades . 6.5M actividades . .-
e ool a S -2t reateal s b 9.3M archivos 1.5M archives
almacenados . almacenades .

Seguridad de la Informacién

Finalmente, en lo relativo a la seguridad de la informacion knowmad mood cuenta con la
certificacion 1SO 27001 que ha renovado satisfactoriamente durante el afio 2022 ademds de
afiadir la certificacion nivel medio del ENS.

Dentro de las muchas actividades que se realizan desde el equipo de Sistemas IT para la
proteccidn de la informacidn y las infraestructuras, cabe destacar la verificacién constante de
vulnerabilidades en los equipos mediante el uso de sistemas avanzados de deteccidn. Las
amenazas que se detectan sobre los servicios son inmediatamente escaladas al equipo
responsable del mismo vy, tras analizar la amenaza y decidir la solucién, esta se planifica para
que la vulnerabilidad sea mitigada lo antes posible. La actividad de revision se lleva a cabo en el
Comité de Vulnerabilidades, es quincenal y se realiza conjuntamente con SGSI.

Ilgualmente contamos con procedimientos altamente probados de gestion de todo tipo de
incidentes de seguridad que nos permite reaccionar con prontitud a los mismos.

Para muestra, en un dia se bloquean un promedio de 102 ataques a nuestras sedes:
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Cuestiones Relativas a Aplicaciones Corporativas

En knowmad mood, todo el negocio esta soportado por una solucién propia denominada digital
desktop. En este sentido, el departamento de SSlI&Infraestructura se dedica, entre otras
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muchas cuestiones, al desarrollo, implantacién, mantenimiento y soporte a usuarios de todas
aplicaciones de uso corporativo que incluyen tanto el propio Digital Desktop como al conjunto
de herramientas que conforman toda la plataforma: 0365, Pentaho, Alfresco, Jira SW, lJira
Service Desk, Confluence y Bitbucket. Adicionalmente, también desde esta area se mantiene y
da soporte el resto de software que es necesario para la gestion de nuestro negocio como: Sage
Murano (RRHH y Financiero), MS Business Central, Magnolia, WordPress, Moodle, Apache,
Nginx, y MySql.
Para poder mantener todo este conjunto de tecnologias y aplicaciones, durante el afio 2023 se
han dispuesto de unos 47 FTE’s (distribuidos entre todas las sedes de la compafiia y teniendo en
consideracion colaboraciones internas), suponiendo algo mas de 84.000 horas de trabajo.
Durante el afio 2023 se trabajo, entre otras, las siguientes iniciativas:
e En 2023 se produce el cambio de denominacidén comercial de la compaiiia de
atSistemas a Knowmadmood, pasando muchos productos a tomar la nueva
denominacion.
e En 2023 se realiza el cambio de la sede mas grande de la compafiia. Se mantiene
en las Rozas, pero en distinta ubicaciéon, momento que se ha aprovechado para
varias cuestiones principales: '
e Adecuar el espacio fisico disponible a las nuevas necesidades de los
empleados y la propia compaiiia
e Refactorizar todo el troncal de las comunicaciones de la compafiia
contratando un hosting profesional para ello. Hoy en dia las
comunicaciones que quedan en las sedes son en exclusiva las de ambito
local sin mas importancia que esa.
s En 2023 se realiza un analisis de herramientas laborales para la sustitucion del
actual sistema SAGE 200c. La primera fase del proyecto de implantacién concluye
en diciembre de 2023 calculando el nuevo sistema las ndminas de enero de 2024
por primera vez.
e Enla parte Web se mantienen los servicios existentes. La tecnologia subyacente
sigue siendo la misma, Magnolia para las paginas principales y Wordpress para el
resto (internacional, eventos y landings especiales). En mi localfunciona, blog
técnico de la compaiiia es el Ginico construido bajo tecnologia Ghost. Durante 2023
se desestimé la propuesta de unificacién de todos los sites bajo otra solucién.
e En cuando a nuestro ERP de digital desktop, multitud de novedades han sido
desarrolladas en 2023, entre otras I_as siguientes:

. En la app de revisiones profesionales se independiza la liquidacion
de variables de las revisiones ardinarias
° Multiples mejoras en la app de evaluaciones de empleados, entre

ellas: incluidos nuevos enlaces a las evaluaciones del empleado, nuevos
roles pueden finalizar la evaluacidn, ajustes en los tiempos de
lanzamiento, historicos de evaluador, nuevas opciones de visualizacion
de evaluaciones tanto para produccion como para estructura

. Se ha finalizado y ajustado toda la integracion con la
infraestructura de Sharepoint
o Se ha consolidado la multidivisa en multiples entidades este afio,

entre ellas: Peticidn de talento, incorporaciones, compensaciones,
devengos, reservas, reporte de gasto, retribucién flexible, candidatos,
oportunidades, TBF, revisiones profesionales, gestion de empleados

o Se comienza el desarrollo de todo el frontal de Digital Sign

o Nuevos tipos de servicios y facturacién
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. Se amplia la funcionalidad de la app de ausencias: se reescribe en
las incidencias Jira ya empleadas en pasos anteriores del workflow,
documentos de baja temporal, justificantes, lactancia almacenados en
la carpeta digital del empleado, modificaciones en el tipo y el estado de
la ausencia, nuevo botdn de solicitud de informacién, bloqueo de partes
con ausencias informadas, cancelacién automatica de vacaciones que
chocan con ausencias, rechazo de laboral y cambio de flujo, eliminacidon
de dias de vacaciones automatico

o Nueva aplicacion de coordinacion de actividades empresariales

° Nuevas relaciones entre asignaciones y teletrabajo

) Nueva funcionalidad basada en IA de % prediccién de cubrir una
peticion de talento

. Nuevas etiquetas de servicios bajo ENS

. Nuevos campos obligatorios en CVs e implementacion de
controles adicionales en CV dados de alta por grabadores de datos

o Nuevos costes de seguros sociales para becarios

° Nueva funcionalidad de firma para entregar y devolucion de
material

e Nueva estructura en Sharepoint para grupos de empresa y nueva
estructura de carpetas en el Sharepoint de servicios

. Gestion de empleados, mejoras en la pestafia de PRL con histdrico

de reconocimientos, descarga de certificados, CRUD de cursos, nueva
funcionalidad de envio de documentacion,

knowmad
mood

Por ultimo, en lo relativo a la explotacion de datos, el afio 2020 fue el afio en el
que comenzamos a emplear dichos dashboard y 2023 estdn en uso al 100% mientras
esperan su turno de refactorizacién, mientas avanzamos con la arquitectura. 2022 fue
el afio en el que se ha concreté que la arquitectura de base para la compaiiia sera

Databricks.
o Operaciones (+ Centro de desarrollo)
o Comercial
o Peticiones
o} People

2023 se han dado los primeros pasos en Databricks, pero no han sido suficientes como para que
este mismo afio hayamos alcanzado los objetivos planteados. Estos dashboard tratan de cubrir
la necesidad de informacién viva que ya en 2020 se requeria por parte de negocio. Dentro de
este contexto las iniciativas principales al respecto durante 2023 han sido:

Primeras construcciones en Databricks
Construccion del dashboard de Operaciones
Refactorizacién y continuacion de desarrollo del dashboard de

Comercial (EFM)

Construccion del dashborad de Peticiones de talento

Continuacidn con las labores de andlisis del DWH de la compaifiia

CONFIDENCIAL

99



Gesticnar.

i Waining (M

| PCEA Va1 .

| Tipo e Ingreso
! Dv Prevision

[ 1s:zmvia W avsinin

.

‘nBnw 3259%

| Pdte. Salda
5 Faxturacdn trgress
1 Incuridy Recznseds
o \mpagadoi
i i Rentabdidades Reconocstas (Rerioda)
|
5. Aflo Ant.

Fighas ineumrics

s [ Archiva © G Compartie ~ ¢ Eegortar - ChatedrenTeams QO Obtener informacidn (@ Suscnbuse 2l wlarme  —

Enterprise Forecnsting Model

Capit Prmsssin Tipos de Senvam

Grupa { Cuenta

Actualzodo  Cartera: 24/03/2023

R~ @~

Tipagome Stuszién S2vii0 » Oportunicad - THF
Oseratind Tsdin Tdas
Cierre Financatto (DK-2023) Ingreso Peconocida Anual Incutrida Fact. Eminida

ity

1
Cuertay Atec-Voft Pendiente SaidarsPrec.

FWM LY

Aeny Fazt At Tamta ™ Devvia Prad
. - Atec-\aoft Saldads
frel] gery gz
!

=

e
\ Rant Fae Rt Tarts % Diteln Fras
|ln.llmﬂ?0

CONFIDENCIAL

anbeips My NN M3 HN N
WValores Reccoordas (Perioda)
41080 A
—
Cestes Margen Davvin.
Fetemseds  Pratucesn
PCER Produnda (Perroco)
et Fact Rerl Tarts = Devera Proe
PCER Vavos (Todes los Perados)

Rent Fast Reat Tants % DetezFroe.

@Cartats & Bpelon

»

@Fexl O e

| ¥tz o ) Mre

@ Cartwa & Prpelaon

Facturacion impagada (S0 impuestos)
=g 1
[ 24704 ]

I¥ets T-3Mases | Vele 344 Meses

B

B Pedd Frer

) ekt o & Mases

Atwe it Iyt Na Laldaas hasta mas Sntened

SR

Fatturacén Incwrnda

]

Predaccdn

10¢



% knowmad
\\" mood

16. INFORMACION ADICIONAL

Informacién relativa a los compromisos con el desarrollo
sostenible:

* Impacto de la actividad del Grupo en el empleo y el desarrollo local;
¢ Impacto de la actividad del Grupo en las poblaciones locales y en el territorio;

» Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos;

¢ Acciones de asociacidn o patrocinio.

Universidades
Desde el 2016 colaboramos con Universidades e Institutos de Andalucia principalmente.

Los principales centros con los que colaboramos son:
* IES Romero Vargas (CFGS DAW) (CFGS ASIR) (Jerez)
e [ES Almunia Jerez (CFGS DAM) (Jerez)
e |ES Mar de Cadiz {CFGS DAW) (El puerto de Santa Maria)
e |ES Los Salesianos (CFGSDAM) (Cadiz)
e |ES Fernando Aguilar (CFGS DAM) (CFGS ASIR) (Cadiz)
e |ES Rafael Alberti (CFGS DAW) (Cadiz)
e |ES Dofiana (CFGS DAW) (Sanltcar de Barrameda)
e |ES José Cabrera (CFGS DAW) (Trebujena)
e |ES La Marisma (CFGS DAM) (Huelva)
e [ES San Sebastian (CFGS DAW) (Huelva)

e Universidades de Cadiz, Huelva y Sevilla

Colaboramos con talleres técnicos, de orientacion profesional y orientamos al profesorado en
el contenido de sus materias.

Informacion relativa a la subcontratacion y proveedores:
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social
y ambiental:

e knowmad mood, consciente de los posible Impactos Ambientales que pueden estar
asociados a nuestros procesos, actividades, servicios, instalaciones y equipos, ha optado
por la implantaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental con el fin de integrar la
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proteccion del Medio Ambiente, la prevencion de la contaminacion y la introduccion de
criterios de Desarrollo Sostenible en el desarrollo de su gestidn general. Nuestra Politica
de calidad y Medio Ambiente puede consultarse en http://knowmadmood.com.

e Por ello, solicita la implicaciéon y colaboracién de todos aquellos proveedores de
knowmad mood que puedan tener asociados a sus actividades/productos o servicios
Aspectos e Impactos Ambientales de cualquier tipo, evidenciando el cumplimiento de
los requisitos de caracter ambiental que les sean aplicables, evidenciando el
cumplimiento de os siguientes controles:

o Gestor de residuos peligrosos, de aceites usados, de inertes, de residuos no
peligrosos: Enviar una copia del documento acreditativo de Gestor Autorizado
para los residuos a retirar en nuestra empresa.

o Transportista de residuos peligrosos: Mediante el envio de una copia del
documento acreditativo de Transportista autorizado o cumplimentacién del
tramite de comunicacidn segin requisitos de la Ley 22/2011

o Proveedor de sustancias peligrosas:

= Mediante el envio de las Hojas de Datos de Seguridad de las sustancias
peligrosas.

= |Informando sobre sustancias alternativas mas respetuosas con el medio
ambiente.

o Talleres de Mantenimiento de vehiculos: mediante el envio de alguna evidencia
reciente de la gestidn de los residuos peligrosos que gestionan (documentos de
aceptacion, Documentos de Control y Seguimiento)

o Instalacién y/o mantenimiento de sistemas de proteccion contra incendios:

= Mediante el envio de una copia del Registro de empresa instaladora /
mantenedora de sistemas de proteccién contra incendios

= Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestion de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento)

o Proveedores de hardware si lleva asociado mantenimiento de los equipos
(ordenadores, impresoras, equipos y aparatos eléctricos y electrénicos) ya sea
bajo contrato o de forma puntual.

® Informando sobre los aspectos ambientales asociados al equipo /
instalacidn.

= Mediante el envio de copia de documentacion acreditativa de
autorizacion de productor, pequefio productor o comunicacion de
produccion de residuos a la Administracidn

= Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestién de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacidn,
Documentos de Control y Seguimiento)

o Mantenedor de sistemas de climatizacion

* Mediante el envio de una copia del Registro de empresa instaladora /

mantenedora de instalaciones térmicas
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= Mediante el envio de copias de carnet profesional del personal que
opera en nuestras instalaciones y en especial evidencias de las
certificaciones personales en materia de manejo de gases fluorados

= Mediante el envio de informacion técnica sobre los equipos e
instalaciones (potencias, carga de gas)

= Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestion de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento)

o Alquiler de locales y oficinas (arrendador):

* Proporcionando una copia del plan de emergencia o plan de evacuacion
(lo que sea aplicable en caso de edificios de oficinas)

* Proporcionando alguna evidencia reciente de actividades de
mantenimiento de sistemas de climatizacion, sistemas de proteccion
contra incendios o de cualquier otra instalacién regulada por requisitos
legales (depdsitos, calderas).

= Facilitando evidencias de comunicacién de ldentificacion Industrial de
vertidos

= Facilitando una evidencia (si se encuentra disponible) o propuestas de
mejora en el uso de recursos (energia, agua.) de las
instalaciones/edificio.

o Mantenedor eléctrico: mediante el envio de alguna evidencia reciente de la
gestién de los residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacidn,
Documentos de Control y Seguimiento). En especial, evidencias de gestién de
luminarias (fluorescentes).

»  Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de éstas.

Informacion relativa a consumidores y/o clientes:

knowmad mood es una empresa totalmente comprometida con la mejora continua, y muy
especialmente en lo que se Refiere a la Atencidn al Cliente y a la resolucidn de cualquier tipo de
queja o no conformidad que estos tengan con el servicio que la empresa les ofrece.

Dentro del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente, knowmad mood ha definido un
procedimiento Especifico para la gestion de reclamaciones y no conformidades de sus clientes
El objetivo de dicho procedimiento es determinar la sistematica de actuacion de knowmad
mood para la definicidn, identificacién, tratamiento y resoluciéon de las No Conformidades
detectadas. Todas las quejas y reclamaciones de los clientes y Partes Interesadas serdn tratadas
de acuerdo a este procedimiento.

Para mejorar la satisfaccion de los clientes se tienen en cuenta:

e Todas las incidencias en la prestacion de los servicios, las incidencias relacionadas con
el Desempefio Ambiental de knowmad mood vy las incidencias de Seguridad de la
Informacion.
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e las quejas o reclamaciones de los Clientes y demds Partes Interesadas (incluidas quejas
o requerimientos en materia de calidad, Seguridad y Medio Ambiente).

e Elincumplimiento de requisitos normativos, legales y otros suscritos.

e El incumplimiento de los requisitos establecidos en la documentacion del Sistema de
Gestion.

s Elincumplimiento de resultados previstos de procesos .

e Deteccion de No Conformidades procedentes de auditorias internas y externas y
Revisién del Sistema por la Direccidn

El procedimiento contempla qué tanto el propietario del proceso como cualquier empleado de
la empresa pueda detectar una “no conformidad” y la eleve para su diagndstico evaluacion y
eventual resolucion. Todas las no conformidades asociadas al Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacidn son tratadas de acuerdo al procedimiento de gestion de incidentes
y cambios recogido en la ISO 27.001.

Con todo esto se genera un plan con las acciones a tomar, se ejecuta dicho plan y se hace un
seguimiento del cumplimiento de las fechas previstas y del cumplimiento de los objetivos de
mejora.

Consideramos que estas aportaciones son beneficiosas para el proyecto Ya que establecen un
sistema de vigilancia completo multifocal que garantizan el cumplimiento método requisitos
tanto al cliente como normativos establecidos dentro del ‘alcance del servicio. El objetivo
principal de esta iniciativa es que el cliente vea en knowmad mood como una empresa que busca
constantemente aportar valor e ideas de mejor para el cliente.
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17. CONCLUSIONES

El presente informe presenta un estado de la Informacién No Financiera de knowmad mood,
correspondiente al periodo 2023.

En este documento ha sido elaborado por los responsables de los diferentes departamentos de
la compaiiia, ha sido supervisado por la Direccién Financiera de la misma y aprobado por el
Consejo de Administracion de Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A., sociedad
dominante del grupo de sociedades de knowmad mood.

En el mismo se recoge informacién de diferentes ambitos como econdmico, recursos humanos,
innovacion, calidad, medioambiente, responsabilidad social y en especial y en todo lo que tiene
que ver con la igualdad de género, bajo un prisma de honestidad, trasparencia e integridad.

knowmad mood lleva mas de 29 afios en el mercado manteniendo tanto su crecimiento
constante como sus principios de responsabilidad y cuidado de sus empleados, del
medioambiente y de su impacto en la sociedad. Durante este ejercicio, en particular, se han
afrontado grandes retos que suponen un gran esfuerzo para mantener todo lo anteriormente
mencionado: consolidacion de filiales y adquisiciones, que ponen a prueba los mecanismos
internos de gestion, para integrar cada nuevo “componente”; primer afio completo en el
mercado BME Growth, que igualmente pone a prueba la gestién, pero también el
mantenimiento de todos los valores distintos a la rentabilidad, que han caracterizado siempre a
la compania.

Nuestra actividad se centra en un fuerte conocimiento de la tecnologia en base a sus Lineas de
Negocio, tanto para el sector publico como el privado, poniendo foco en su clara apuesta por el
[+D+i, como elemento diferencial de su competencia.

Finalmente, tal y como indica nuestro compromiso de calidad, sabhemos que este documento
permitira a todas las partes interesadas conocer mejor nuestra organizacion e igualmente nos
permitira conocer sus intereses y expectativas

902 888 902

www.knowmadmood.com

D. José Manuel Rufino Fernandez
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