Temario

Modulo 1: Conceptos clave de la gestion de productos y servicios digitales

Modulo 2: Relaciones de servicio

Modulo 3: El Sistema de Valor de ITIL (ITIL VS)

Médulo 4: Gobernanza

Médulo 5: Principios guia de ITIL

Modulo 6: Cadena de valor, actividades del ciclo de vida y practicas de gestion de ITIL
Modulo 7: Flujos de valor

Modulo 8: Mejora continua

Modulo 9: Las cuatro dimensiones de la gestion de productos y servicios y la IA
Médulo 10: Integracién de ITIL con otros marcos de trabajo



