Temario

1. Introduccidn a la psicologia en crisis en el ambito laboral
1.1 Comprender en qué consiste la psicologia de emergencias
1.2 ldentificar su importancia dentro de la gestion empresarial

2. Tipos de emergencias en el entorno laboral

2.1 Emergencias derivadas de riesgos fisicos: accidentes

2.2 Violencia laboral: agresiones, amenazas, robo ...

2.3 Emergencias médicas: colapsos, crisis de ansiedad, fallecimientos repentinos...
2.4 Incidentes tecnoldgicos y organizacionales: ciberataques, fallos criticos, ERTE...
2.5 Emergencia colectiva: pandemia, catastrofes naturales,...

3. Reacciones ante las emergencias

3.1 Reacciones inmediatas: shock, bloqueo, desorientacion.

3.2 Respuestas emocionales comunes: miedo, culpa, ansiedad, rabia.

3.3 Reacciones cognitivas: confusion, hiperalerta, dificultad para tomar decisiones.

3.4 Reacciones conductuales: inmovilizacion, impulsividad, huidas, conductas de riesgo.
3.5 Diferenciar reacciones normales vs. signos de alarma.

4. Herramientas de intervencion psicolégica inmediata

4.1 Primeros auxilios emocionales (PAE): proteger, conectar, estabilizar, informar, acompanar.
4.2 Técnicas basicas:

4.3 Contencion emocional

4.4 Comunicacién calmada

4.5 Técnicas breves de respiracion

4.6 Validacion de emocionales

4.7 TIPS que no hacer

5. Autocuidado y Gestidon emocional para los trabajadores
5.1 Estrategias de autocuidado fisico y emocional

5.2 Limites personales y deteccion del desgaste emocional
5.3 Fomento del bienestar psicolégico a largo plazo



