1. Estado actual de la IA generativa en Marketing y Ventas
Como funciona la TA generativa: capacidades y limites reales.

Impacto en creatividad, automatizacion, analisis y personalizacion.
Riesgos y buenas practicas: coherencia de marca, privacidad, reputacion.

Modelos lideres: OpenAl, Microsoft Copilot, Google Gemini.

2. Ingenieria de Prompts: Método 4+1 aplicado a Marketing y Ventas
Razones por las que fallan los prompts en contenido y argumentarios.

El Método 4+1 aplicado a campanas y ventas:
1. Contexto
2. Tareas
3. Restricciones

4. Ejemplos
+1. Iteracion

Como evitar errores tipicos: tono, estilo, factualidad, coherencia visual.

Ejercicio practico: prompt maestro para una campafia completa multicanal.

3. Casos practicos en Marketing y Ventas
3.1 Generacion de contenido

o Ideas de campaifias y variantes creativas.
e Contenidos para redes sociales, blogs, newsletters y anuncios.
¢ Creacion de recursos visuales con IA generativa (sin texto, si no se pide).

3.2 Optimizacion y analisis
¢ Benchmarking automatico de competidores.

e Analisis de performance: resimenes de campaiias, patrones y oportunidades.
e Segmentacion avanzada asistida por [A.

3.3 Ventas y desarrollo de negocio
e Mensajes comerciales personalizados segun cliente, sector o etapa.

e Preparacion de propuestas y presentaciones comerciales.

e Argumentarios frente a competidores y objeciones.



¢ Restmenes automaticos de reuniones (Teams/Zoom)

4. Asistentes inteligentes con GPTs, Copilot Studio y Gemini
4.1 Copilot Studio
e Asistentes para campanas, reporting, gestion de leads y CRM.

e Integracion con Teams, Excel, CRM y Power Automate.

4.2 GPTs personalizados
e Asistentes entrenados con documentacion de marketing y ventas.

e Soporte para propuestas, pitch, argumentarios y campaias.

4.3 Google Gemini
e Analisis de resefias, datos no estructurados y sentimiento.

e Comparacion automatica de competidores, anuncios y mensajes.

¢ Fluyjo mixto GPT + Gemini: contenido creativo + validacion analitica.



