
 

 
POLITICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE ACCIONISTAS 

 
Aplicaciones y tratamientos de Sistemas, S.A. (en adelante, knowmad mood) se encuentra 
comprometida con el cumplimiento de la normativa de protección de datos de carácter 
personal. Por ello, ha implementado medidas técnicas y organizativas oportunas para 
garantizar su seguridad. 
 
A continuación, se traslada la información del tratamiento de datos personales de 
accionistas (y de su representante, en caso de que así lo haya designado el accionista) que 
realiza knowmad mood. 
 

1. ¿Quién es el responsable de sus datos? 
El responsable del tratamiento es “Aplicaciones y tratamientos de Sistemas”, S.A., con 
domicilio social en la Calle Jacinto Benavente (Edificio B), 2, Planta 2ª, C.P. 28232, las Rozas- 
Madrid. En adelante, knowmad mood o el Responsable. Datos de contacto del Delegado de 
Protección de Datos: dpo@knowmadmood.com.  
 

2. ¿Qué datos personales tratamos? 
Por su condición de accionista, knowmad mood trata los siguientes datos sobre usted: 
 

• Datos identificativos: nombre y apellidos, DNI/NIE o pasaporte. 
• Datos de contacto: dirección postal y/o electrónica, número de teléfono. 
• Número de acciones y/o número de accionista, en su caso. 
• Imagen y su voz, en caso de que asista y realice alguna intervención en la Junta 

General. 
 

Asimismo, si actúa como representante de un accionista (persona física o representante de 
persona jurídica) con ocasión de su participación en los distintos procesos disponibles para 
la Junta General de Accionistas y ejercicio de derechos por cuenta del accionista, knowmad 
mood tratará los siguientes datos personales: 
 

• Datos identificativos: nombre y apellidos, DNI/NIE o pasaporte. 
• Datos de contacto: dirección postal y/o electrónica, número de teléfono. 
• Imagen y su voz, si asiste y realiza alguna intervención en la Junta General de 

Accionistas como representante. 
 

3. ¿Cuál es el origen de sus datos? 
Los datos personales mencionados en el apartado anterior han sido facilitados por: 

• Ud. mismo, como accionista de knowmad mood. 
• Su representado, con respecto a la comunicación de datos personales del 

representante. 
 

4. ¿Con qué finalidades tratamos sus datos? 
 
- Envío de información institucional (derecho de información del accionista):  

knowmad mood tratará sus datos para informarle de hechos relevantes derivadas 
de su condición de accionista (convocatoria de Juntas, informes trimestrales, 
presentación de resultados…, es decir, información vinculada a sus derechos 
políticos como accionista...). 

 
La base legal que habilita el tratamiento es el artículo 6.1.c.) RGPD: el cumplimiento 
de obligaciones impuestas por la normativa y, entre ellas, el Real Decreto Legislativo 
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1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 
Sociedades de Capital, y la Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se modifica el texto 
refundido de la Ley de Sociedades de Capital; y el artículo 6.1.b) RGPD: la ejecución 
y mantenimiento de la relación accionarial con el interesado. 

 
- Designación de representante (en caso de que resulte aplicable) y actuación 

derivada del mismo (por ejemplo: ejercicio de derecho a voto): knowmad mood 
utilizará sus datos personales para gestionar su delegación en una tercera persona 
física y/o jurídica y que este tercero ejercite actúe en su nombre. 

 
La base legal que habilita el tratamiento es el artículo 6.1.c) RGPD: el cumplimiento 
de obligaciones impuestas por la normativa y, entre ellas, el Real Decreto Legislativo 
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 
Sociedades de Capital y el artículo 6.1.b) RGPD: la ejecución y mantenimiento de la 
relación accionarial con el interesado. 

 
- Gestión y retransmisión de la Junta General de Accionistas: knowmad mood 

podrá grabar y retransmitir la Junta General de Accionistas para garantizar la 
difusión de la misma entre sus accionistas. 
 
La base legitimadora de este tratamiento es el artículo 6.1.f) RGPD: la satisfacción 
del interés legítimo de knowmad mood en el cumplimiento de las recomendaciones 
de Buen Gobierno corporativo y el aseguramiento de la transparencia de las 
deliberaciones y de los resultados de las votaciones. 
 

- Grabación de su imagen y/o voz con motivo de su participación en las Juntas 
de Accionistas. 

 
La base legitimadora de este tratamiento es el artículo 6. 1.a) RGPD: consentimiento, 
mediante la acción unívoca del accionista o su representante legal, al manifestar su 
voluntad de asistir e intervenir en la misma y el artículo 6.1.f) RGPD: interés legítimo 
de knowmad mood, en lo que afecta a la conservación de las grabaciones para la 
defensa de sus intereses en caso de formulación de derechos y/o reclamación 
posterior y necesidad de defensa jurídica. 

 
- Gestionar las solicitudes de información, aclaración o preguntas: knowmad 

mood tratará sus datos personales para atender sus peticiones como accionista o 
representante del mismo. 

 
La base legal que habilita el tratamiento es el artículo 6.1.b) ejecución de contrato, 
en lo que respecta a la ejecución de la relación accionarial y el interés legítimo de 
knowmad mood en proporcionar la debida atención y soporte a sus accionistas en 
cumplimiento de su relación accionarial y la defensa de sus intereses en caso de 
formulación de derechos y/o reclamación posterior y necesidad de defensa jurídica. 

 
- Promoción de marca y ofrecimiento de ventajas por su condición de 

accionista: knowmad mood podrá utilizar sus datos de contacto para enviarle 
información corporativa o invitarle a foros y eventos del sector IT en las que 
participemos y que puedan resultar de su interés. 

 
5. ¿Durante cuánto tiempo conservaremos sus datos? 

 



 

Envío de información institucional knowmad mood conservará sus datos 
personales mientras se mantenga su 
relación de accionista y con 
posterioridad, durante 10 años, en 
cumplimiento de los plazos de 
prescripción que resulten aplicables, de 
conformidad con el artículo 131 del 
Código Penal.  
 
 

Designación de representante y actuación 
derivada del mismo 
Gestión y retransmisión de la Junta General 
de Accionistas 
Grabación de su imagen y/o voz con motivo 
de su asistencia y participación en la Junta 
General de accionistas 
Gestionar las solicitudes de información, 
aclaración o preguntas 
Promoción de marca y ofrecimiento de 
ventajas a accionistas 

En lo que respecta a la contactabilidad 
con fines de comunicación, sus datos se 
conservarán hasta su solicitud de baja u 
oposición, y con posterioridad, se 
mantendrán bloqueados durante 3 años. 
Transcurrido ese periodo, se procederá a 
la supresión de los mismos. 
 

 
6. ¿Se comunicarán sus datos personales? 

Con carácter general, la información del accionista o representante no será objeto de 
comunicación, salvo obligación legal o requerimiento judicial. En el caso de que estas 
cesiones impliquen transferencias internacionales de datos personales, se le informa que 
serán llevadas a cabo en con base a las garantías adecuadas del articulo 46 RGPD. 
 
Asimismo, en caso de asistir a la Junta General de Accionistas de knowmad mood y/o 
realizar alguna intervención, ésta va a ser objeto de grabación y difusión para el 
cumplimiento de nuestras obligaciones legales, por lo que tanto su imagen como su voz 
(junto con su nombre y apellidos) podrán ser comunicados al público general.  
 

7. ¿Cómo podré ejercitar mis derechos en materia de Protección de datos? 
Te informamos que podrás ejercitar tu derecho de acceso, rectificación, supresión 
limitación, oposición a su tratamiento, o portabilidad de datos. 

Acceso: el interesado tendrá derecho a que knowmad mood le comunique si se están 
tratando o no sus datos personales, y en caso de que se confirme el tratamiento, posibilitará 
su acceso facilitándole la información del tratamiento. 

Motivos para ejercer el derecho: 

✓ Confirmar si se están tratando o no sus datos personales. 

✓ Comunicar los datos personales que posee knowmad mood. 

✓ Informar del tratamiento efectuado con sus datos. 

Rectificación: el interesado tendrá derecho a que knowmad mood rectifique sus datos sin 
demora injustificada cuando resulten inexactos o incompletos mediante una declaración 
rectificativa adicional. 

Motivos para ejercer el derecho: 

✓ Cuando los datos resulten inexactos o incompletos. 



 

Supresión: El interesado tendrá derecho a que knowmad mood suprima sus datos sin 
demora injustificada. 

Motivos para ejercer el derecho: 

✓ El tratamiento es ilícito. 

✓ El interesado haya retirado su consentimiento. 

✓ Los datos ya no sean necesarios en relación con los fines para los que fueron recogidos o 
tratados. 

✓ Los datos se hayan obtenido en relación con la oferta de servicios de la sociedad de la 
información (e-commerce). 

✓ El interesado haya ejercido el derecho de oposición y no prevalezcan otros motivos 
legítimos para el tratamiento. 

✓ Los datos deban suprimirse para cumplir una obligación jurídica de knowmad mood. 

Oposición: el interesado tendrá derecho a oponerse al tratamiento de sus datos realizado 
por knowmad mood por motivos relacionados con su situación particular. 

Motivos para ejercer el derecho: 

✓ Mercadotecnia directa. 

✓ Servicios de la sociedad de información. 

✓ Tratamiento basado en la satisfacción de intereses legítimos de knowmad mood o de 
terceros, siempre que estos no prevalezcan sobre los intereses o los derechos y libertades 
del Interesado, especialmente si es un menor. 

✓ Elaboración de Perfiles de Usuario. 

✓ Tratamientos con fines de investigación histórica, estadística o científica, salvo que el 
tratamiento sea necesario por motivos de interés Público. 

Limitación: el interesado tendrá derecho a que knowmad mood marque sus 

datos con el fin de limitar el tratamiento. 

Motivos para ejercer el derecho: 

✓ El interesado impugne la exactitud de los datos. 

✓ El tratamiento sea ilícito y el interesado se oponga a la supresión de los datos y solicite en 
su lugar la limitación de su uso. 

✓ El interesado se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legítimos 
de knowmad mood prevalecen sobre los del interesado. 

✓ knowmad mood ya no necesite los datos para los fines del tratamiento, pero el interesado 
los necesite para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un procedimiento 
judicial. 

Portabilidad: el interesado tendrá derecho a que knowmad mood transmita sus datos a 
otro Responsable o al mismo interesado, mediante un formato estructurado de uso habitual 
y lectura mecánica. 

Motivos para ejercer el derecho: 



 

✓ Cuando el tratamiento se efectúe por medios automatizados y se base en el 
consentimiento del interesado para fines específicos. La ejecución de un contrato o 
precontrato con el interesado. 

Decisiones automatizadas: El interesado tendrá derecho a no ser objeto de una 
elaboración de perfiles cuya finalidad sea adoptar decisiones individuales basadas en un 
tratamiento automatizado de datos. 

Motivos para ejercer el derecho: 

✓ Cuando la finalidad del tratamiento sea adoptar decisiones individuales basadas en un 
tratamiento automatizado de datos y destinadas a evaluar, analizar o predecir alguno de los 
siguientes aspectos personales: 

a) Rendimiento profesional. 

b) Situación económica. 

c) Salud. 

d) Preferencias o intereses personales. 

e) Fiabilidad. 

f) Comportamiento. 

g) Ubicación o movimientos de la persona. 

Podrá enviar su solicitud a la Dirección del Responsable o al correo electrónico 
siguiente dpo@knowmadmood.com. 

Deberá acompañar a su solicitud una copia de su DNI o documento equivalente acreditativo 
de su identidad. Podremos solicitarle documentación adicional en el caso de que la solicitud 
se realice para un menor de edad o incapaz, por representación o con respecto a una 
persona fallecida. Adicionalmente, Usted tendrá derecho a presentar una reclamación a la 
Autoridad de control competente (www.aepd.es) si considera que el tratamiento no se 
ajusta a la normativa vigente.  

8. ¿Pueden darse modificaciones a esta Política de Privacidad? 

knowmad mood se reserva el derecho de modificar esta Política de protección de datos para 
accionistas, para adaptarla a futuras novedades legislativas, doctrinales o jurisprudenciales 
que resulten de   aplicación o por motivos técnicos, operativos, comerciales, corporativos y 
de negocio, informándole previa y razonablemente de los cambios que se produzcan cuando 
ello sea posible.  
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