

























































































































































































































































































o Diversas mejoras de arquitectura, entre ellas

o Nueva arq testing en paralelo

o Gestién de atributos en catédlogos

o Quartz de comunicaciones de ejecuciones diarias por bloques

o Cambios arg. i18n

o Timezone de apps afectadas
o Nueva version de partes de actividad que se comienza a finales de
2021y se concluye durante 2022. La nueva versidn se convierte un sistema
mucho mas agil y cémodo para las imputaciones

o Revisiones profesionales
o Costes de espacios fisicos y ubicacidon de empleados.
o Servicio de QA que da cobertura tanto a la funcionalidad existente

como a los nuevos desarrollos en el ERP asegurando que las funcionalidades
hacen lo que se supone tienen que hacer.

° Multinacional, se han incluido en el ERP todas las sedes extranjeras.

o Desarrollos centrados en Inteligencia artificial, en concreto
Empleados, Oportunidades y Peticiones de talento. Cada una de las
iniciativas surgen con un objetivo diferentes, posibilidad de abandono de la
compaiiia, probabilidad de éxito y % de cubrir la posicién son por este
orden los objetivos respectivos de los proyectos indicados.

° Sustitucidn de Alfresco por Sharepoint e integracién del ERP con
Sharepoint. SP ha pasado durante el afio pasado a ser el producto principal
para la gestién documental de la compaiiia. En este sentido se han creado
sites para las entidades mas importantes y muchas de ellas ya contaban con
diversas integraciones con el ERL que se han tenido que desarrollar desde
0.

o Plan amigo. Plan amigo es una iniciativa que permite a los empleados
presentar conocidos para posiciones internas. En esta nueva aplicacién se
permite hacer el seguimiento del proceso completo, incluso con la forma de
la autorizacién al uso de los datos entregados

o Por Ultimo, en lo relativo a la explotacidn de datos, el afio 2020 fue el afio en el
que comenzamos a emplear dichos dashboard y 2022 estan en uso al 100% mientras
esperan su turno de refactorizacién, mientas avanzamos con la arquitectura. 2022 ha
sido el afio en la que se ha concretado que la arquitectura de base para la compaiiia sera

Databricks.
o Operaciones (+ Centro de desarrollo)
o Comercial
o Peticiones
o People

Estos dashboard tratan de cubrir la necesidad de informacion viva que ya en 2020 se requeria
por parte de negocio. Dentro de este contexto las iniciativas principales al respecto durante
2022 han sido:

o Construccidn del dashboard de Operaciones

o Refactorizacién y continuacidn de desarrollo del dashboard de
Comercial (EFM)

o Construccion del dashborad de Peticiones de talento

o Inicio de las labores de definicién de arquitectura

o Inicio de las labores de analisis del DWH de la compaiiia
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16. INFORMACION ADICIONAL

Informacion relativa a los compromisos con el desarrolio
sostenible:

* Impacto de la actividad del Grupo en el empleo y el desarrollo local;
* Impacto de la actividad del Grupo en las poblaciones locales y en el territorio;

* Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos;

¢ Acciones de asociacidén o patrocinio.
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Universidades
Desde el 2016 colaboramos con Universidades e Institutos de Andalucia principaimente.

Los principales centros con los que colaboramos son:

e |ES Romero Vargas (CFGS DAW) (CFGS ASIR) (Jerez)
¢ IES Almunia Jerez (CFGS DAM) (Jerez)

e |ES Mar de Cadiz (CFGS DAW) (El puerto de Santa Maria)
e |ES Los Salesianos (CFGSDAM) (Cadiz)

o |ES Fernando Aguilar (CFGS DAM) (CFGS ASIR) (Cadiz)
o |ES Rafael Alberti (CFGS DAW) (Cadiz)

¢ |ES Dofiana (CFGS DAW) (Sanlicar de Barrameda)

o |ES José Cabrera (CFGS DAW) (Trebujena)

e |ES La Marisma (CFGS DAM) (Huelva)

¢ |ES San Sebastian (CFGS DAW) (Huelva)

o Universidades de Cadiz, Huelva y Sevilla

Colaboramos con talleres técnicos, de orientacidn profesional y orientamos al profesorado en
el contenido de sus materias.

Informacion relativa a la subcontratacion y proveedores:

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social

y ambiental:

e ATSISTEMAS SA, consciente de los posible Impactos Ambientales que pueden estar
asociados a nuestros procesos, actividades, servicios, instalaciones y equipos, ha optado
por la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental con el fin de integrar la
proteccién del Medio Ambiente, la prevencion de la contaminacién y la introduccién de
criterios de Desarrollo Sostenible en el desarrollo de su gestion general. Nuestra Politica

de calidad y Medio Ambiente puede consultarse en http://atSistemas.com.

e Por ello, solicita la implicaciéon y colaboracién de todos aquellos proveedores de
ATSISTEMAS SA que puedan tener asociados a sus actividades/productos o servicios
Aspectos e Impactos Ambientales de cualquier tipo, evidenciando el cumplimiento de
los requisitos de caracter ambiental que les sean aplicables, evidenciando el

cumplimiento de os siguientes controles:




Gestor de residuos peligrosos, de aceites usados, de inertes, de residuos no
peligrosos: Enviar una copia del documento acreditativo de Gestor Autorizado
para los residuos a retirar en nuestra empresa.

Transportista de residuos peligrosos: Mediante el envio de una copia del
documento acreditativo de Transportista autorizado o cumplimentacién del
tramite de comunicacion segun requisitos de la Ley 22/2011

Proveedor de sustancias peligrosas:

= Mediante el envio de las Hojas de Datos de Seguridad de las sustancias
peligrosas.

= Informando sobre sustancias alternativas mas respetuosas con el medio
ambiente.

Talleres de Mantenimiento de vehiculos: mediante el envio de alguna evidencia
reciente de la gestion de los residuos peligrosos que gestionan (documentos de
aceptacion, Documentos de Control y Seguimiento)

Instalacion y/o mantenimiento de sistemas de proteccién contra incendios:

= Mediante el envio de una copia del Registro de empresa instaladora /
mantenedora de sistemas de proteccién contra incendios

=  Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestion de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento)

Proveedores de hardware si lleva asociado mantenimiento de los equipos
(ordenadores, impresoras, equipos y aparatos eléctricos y electronicos) ya sea
bajo contrato o de forma puntual.

= Informando sobre los aspectos ambientales asociados al equipo /
instalacién.

»  Mediante el envio de copia de documentacién acreditativa de
autorizacion de productor, pequefio productor o comunicacién de
produccién de residuos a la Administracién

=  Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestién de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento)

Mantenedor de sistemas de climatizacién
= Mediante el envio de una copia del Registro de empresa instaladora /

mantenedora de instalaciones térmicas
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= Mediante el envio de copias de carnet profesional del personal que
opera en nuestras instalaciones y en especial evidencias de las
certificaciones personales en materia de manejo de gases fluorados

= Mediante el envio de informacién técnica sobre los equipos e
instalaciones (potencias, carga de gas)

= Mediante el envio de alguna evidencia reciente de la gestidén de los
residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,

Documentos de Control y Seguimiento)

o Alquiler de locales y oficinas (arrendador):
= Proporcionando una copia del plan de emergencia o plan de evacuacion
(lo que sea aplicable en caso de edificios de oficinas)
= Proporcionando alguna evidencia reciente de actividades de
mantenimiento de sistemas de climatizacion, sistemas de proteccion
contra incendios o de cualquier otra instalacion regulada por requisitos
legales (depdsitos, calderas).
= Facilitando evidencias de comunicacion de Identificacién Industrial de
vertidos
= Facilitando una evidencia (si se encuentra disponible) o propuestas de
mejora en el uso de recursos (energia, agua.) de las
instalaciones/edificio.
o Mantenedor eléctrico: mediante el envio de alguna evidencia reciente de la
gestion de los residuos peligrosos que gestionan (documentos de aceptacion,
Documentos de Control y Seguimiento). En especial, evidencias de gestién de

luminarias (fluorescentes).

= Sistemas de supervision y auditorias y resultados de éstas.

Informacioén relativa a consumidores y/o clientes:

AtSistemas es una empresa totalmente comprometida con la mejora continua, y muy

especialmente en lo que se Refiere a la Atencion al Cliente y a la resolucién de cualquier tipo de

queja o no conformidad que estos tengan con el servicio que la empresa les ofrece.
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Dentro del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente, atSistemas ha definido un
procedimiento Especifico para la gestion de reclamaciones y no conformidades de sus clientes
El objetivo de dicho procedimiento es determinar la sistematica de actuacion de atSistemas para
la definicidn, identificacion, tratamiento y resolucién de las No Conformidades detectadas.
Todas las quejas y reclamaciones de los clientes y Partes Interesadas seran tratadas de acuerdo

a este procedimiento.
Para mejorar la satisfaccion de los clientes se tienen en cuenta:

e Todas las incidencias en la prestacién de los servicios, las incidencias relacionadas con
el Desempefio Ambiental de atSistemasy las incidencias de Seguridad de la Informacién.

e las quejas o reclamaciones de los Clientes y demas Partes Interesadas (incluidas quejas
o requerimientos en materia de calidad, Seguridad y Medio Ambiente).

¢ Elincumplimiento de requisitos normativos, legales y otros suscritos.

e El incumplimiento de los requisitos establecidos en la documentacion del Sistema de
Gestion.

e Elincumplimiento de resultados previstos de procesos

e Deteccion de No Conformidades procedentes de auditorias internas y externas y

Revisién del Sistema por la Direccidn

El procedimiento contempla qué tanto el propietario del proceso como cualquier empleado de
la empresa pueda detectar una “no conformidad” y la eleve para su diagndstico evaluacién y
eventual resolucién. Todas las no conformidades asociadas al Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién son tratadas de acuerdo al procedimiento de gestién de incidentes

y cambios recogido en la 1SO 27.001.

Con todo esto se genera un plan con las acciones a tomar, se ejecuta dicho plan y se hace un
seguimiento del cumplimiento de las fechas previstas y del cumplimiento de los objetivos de

mejora.

Consideramos que estas aportaciones son beneficiosas para el proyecto Ya que establecen un
sistema de vigilancia completo multifocal que garantizan el cumplimiento método requisitos
tanto al cliente como normativos establecidos dentro del alcance del servicio. El objetivo
principal de esta iniciativa es que el cliente vea en atSistemas como una empresa que busca

constantemente aportar valor e ideas de mejor para el cliente.
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17. CONCLUSIONES:

El presente informe presenta un estado de la Informacién No Financiera de atSistemas,

correspondiente al periodo 2022.

En este documento ha sido elaborado por los responsables de los diferentes departamentos de
la compafifa, ha sido supervisado por la Direccién Financiera de la misma y aprobado por el
Consejo de Administracién de Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A., sociedad

dominante del grupo de sociedades de atSistemas.

En el mismo se recoge informacidn de diferentes ambitos como econdmico, recursos humanos,
innovacion, calidad, medioambiente, responsabilidad social y en especial y en todo lo que tiene

que ver con la igualdad de género, bajo un prisma de honestidad, trasparencia e integridad.

atSistemas lleva mas de 28 afios en el mercado manteniendo tanto su crecimiento constante
como sus principios de responsabilidad y cuidado de sus empleados, del medioambiente y de su
impacto en la sociedad. Durante este ejercicio, en particular, se han afrontado grandes retos
que suponen un gran esfuerzo para mantener todo lo anteriormente mencionado: apertura de
filiales y adquisiciones, que ponen a prueba los mecanismos internos de gestidn, para integrar
cada nuevo “componente”; entrada en el mercado BME Growth, que igualmente pone a prueba
la gestidn, pero también el mantenimiento de todos los valores distintos a la rentabilidad, que

han caracterizado siempre a la compaiiia.

Nuestra actividad se centra en un fuerte conocimiento de la tecnologia en base a sus Lineas de
Negocio, tanto para el sector publico como el privado, poniendo foco en su clara apuesta por el

[+D+i, como elemento diferencial de su competencia.

Finalmente, tal y como indica nuestro compromiso de calidad, sabemos que este documento
permitira a todas las partes interesadas conocer mejor nuestra organizacion e igualmente nos

permitirad conocer sus intereses y expectativas

902 888 902

www.atsistemas.com
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D. Jbsé Manuel RTino Fernandez

D. Gonzalo Mourifio Lourido
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